
Ihr Digitalisierungs-Check

Die Digitalisierung bietet enorme Potenziale für die Aufzugs-
wartung – von erhöhter Sicherheit und Verfügbarkeit bis hin zu 
effizienteren Abläufen und mehr Nachhaltigkeit. Mit dieser Check-
liste können Sie schnell und einfach einschätzen, wo Sie in Bezug 
auf die digitale Wartung Ihrer Aufzugsanlagen stehen und welche 
Möglichkeiten Sie noch entdecken können.

Kreuzen Sie einfach an, was auf Ihre aktuelle Situation zutrifft.

Wie zukunftsorientiert ist Ihre Aufzugswartung?

Ihre nächsten Schritte nach der Checkliste:

Sie möchten mehr darüber erfahren, wie KONE Digital Services Sie 
in Ihrem individuellen Gebäudemanagement unterstützen können? 
Kontaktieren Sie uns für eine kostenlose Erstberatung und eine 
individuelle Bedarfsanalyse!

www.kone.de/kontakt

www.kone.at/kontakt

www.kone.ch/kontakt



03 Optimierte Wartungsplanung und Asset Management

Basiert die Wartungsplanung Ihrer 
Aufzüge auf deren tatsächlicher Nut-
zung (z.B. Fahrtenanzahl, Türzyklen) 
und dem Anlagenzustand statt auf 
starren, festen Intervallen?

Ja / Nein / Teilweise

Erhalten Sie datenbasierte, individuell 
angepasste 5-Jahres-Pläne für not-
wendige Reparaturen oder Moderni-
sierungen Ihrer Anlagen? 

Ja / Nein / Teilweise

Werden diese Pläne regelmäßig aktualisiert und berücksichtigen sie die 
aktuelle Performance, um Ihnen fundierte Investitionsentscheidungen zu 
ermöglichen? 

Ja / Nein / Teilweise

Ihr Digitalisierungs-Check
01 Intelligente Überwachung und Proaktive Wartung

Wird der Zustand Ihrer Aufzugsanlagen rund 
um die Uhr (24/7) digital überwacht?

Ja / Nein / Teilweise

Erhalten Sie bei potenziellen Problemen pro-
aktive Benachrichtigungen, oft noch bevor 
eine Störung sichtbar wird oder ein Ausfall 
eintritt?

Ja / Nein / Teilweise

Können auch Aufzugsanlagen unterschiedlicher Hersteller in Ihr 
digitales Überwachungssystem integriert werden?

Ja / Nein / Nicht zutreffend (nur KONE-Anlagen)

Werden Sie bei kritischen Störungen sofort benachrichtigt, um Ge-
bäudenutzer proaktiv informieren zu können und schnelle Maßnahmen 
einzuleiten?

Ja / Nein / Teilweise

02 Erfüllung der Betreiberpflichten und Digitale Transparenz

Werden die gesetzlich vorgeschriebenen regelmäßigen Funktionsprü-
fungen (Inaugenscheinnahme) Ihrer Aufzüge digital unterstützt oder 
sogar vollumfänglich übernommen?

Ja / Nein / Teilweise

Erfolgt die Dokumentation dieser Kontrollen elektronisch und automa-
tisch, wodurch Ihr administrativer Aufwand reduziert wird? 

Ja / Nein / Teilweise

Haben Sie jederzeit und von überall (z.B. per Webportal oder App) 
Zugriff auf alle relevanten Informationen zu Ihren Aufzügen (Verträge, 
Anlagenstatus, Wartungsarbeiten, Störungen, Rechnungen)? 

Ja / Nein / Teilweise



04 Effizienz, Sicherheit und Remote-Fähigkeiten

Können bestimmte Probleme oder Störungen an Ihren Aufzügen aus der 
Ferne behoben oder die Anlagen neu gestartet werden, um Ausfallzei-
ten zu minimieren?

Ja / Nein / Teilweise

Können eingeschlossene Personen im 
Aufzug schnell und sicher, auch durch Re-
mote-Funktionen, befreit werden? 

Ja / Nein / Teilweise

Werden Rolltreppen und automatische 
Türen ebenfalls digital überwacht, um 
Ausfälle frühzeitig zu erkennen und Sie bei 
Problemen 
umgehend zu informieren?

Ja / Nein / Nicht zutreffend (keine Rolltreppen/automatischen Türen)

Trägt Ihre Aufzugswartung aktiv zur Reduzierung von CO2-Emissio-
nen bei und unterstützt sie somit Ihre Nachhaltigkeitsziele (z.B. durch 
vorausschauende Wartung, optimierte Routenplanung, CO2-Kompensa-
tion)?

Ja / Nein / Teilweise

05 Vernetzung, Nachhaltigkeit und Zukunftssicherheit

Sind die Daten Ihrer Aufzugsanlagen über offene Schnittstellen (APIs) 
in Ihre eigenen Gebäudemanagementsysteme oder andere smarte An-
wendungen integrierbar?

Ja / Nein / Teilweise

Ist die Cybersicherheit Ihrer digitalen Aufzugsdienste nach anerkannten 
Industriestandards (z.B. ISO 27001) zertifiziert?

Ja / Nein / Unbekannt

Ihre Auswertung - Wo stehen Sie auf dem Weg zur digitalen 
Aufzugswartung?

0-5x „Ja“: Großes Potenzial!

Ihre Aufzugswartung bietet immense Möglichkeiten für Effizienz-, Trans-
parenz- und Sicherheitssteigerungen durch Digitalisierung. Es lohnt 
sich, die ersten Schritte zu gehen.

6-11x „Ja“: Auf dem richtigen Weg!

Sie nutzen bereits erste digitale Ansätze. 
Eine gezielte Erweiterung Ihrer Services 
kann Ihren Alltag noch weiter erleichtern 
und die Performance Ihrer Anlagen opti-
mieren.

12-16x „Ja“: Vorreiter der Digitalisierung!

Sie setzen die Potenziale moderner Auf-
zugswartung bereits umfassend ein. 
Lassen Sie uns gemeinsam über die 
neuesten Innovationen und Optimierun-
gen sprechen, um Ihren Vorsprung weiter 
auszubauen.


