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KONE auf
einen Blick

Wir gestalten die
Zukunft der Stadte.

$W1mo

gegrindet

>60.000

Mitarbeitende

>150

Nationalitaten

>550.000

Kunden weltweit

= 1,5 MIO.
Anlagen in Wartung

KONE in DACH"

Lander-Zentralen

= D:Hannover

> A:Wien

= CH: Brdttisellen
Mehr als 50 Standorte

Aufzlge, Rolltreppen,
Automatiktliren & Tore**

Immer erreichbar -

24 Stunden, 7 Tage die Woche.
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* DACH = Deutschland (D), Osterreich (A) & Schweiz (CH)
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KONE vereint:
= Tradition und Innovation

= Zuverldssigkeit und Flexibilitat
(Vertragsgestaltung)

N2

Strukturen eines Weltkonzerns
und lokale Verbundenheit

Unabhéngig vom Hersteller:

= In DACH sind mehr als 50 % der
im Service befindlichen Anlagen
von anderen Herstellern

N2

Durch das umfassende Know-
how unserer Techniker und viele
vorratige Ersatzteile diverser
Produzenten, sind wir Experten
in der Anlagenwartung -
unabhangig vom Hersteller



Wir kUmmern uns um
lhren Aufzug — ein Leben lang
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Hohe
Kompetenz

Das KONE Technical Help Desk
(THD) mit ca. 70 technischen
Spezialisten unterstitzt die
Techniker

Unsere THD-Spezialisten
kénnen 90 % der komplexen
Falle mit dem Techniker
“remote” I6sen

Die KONE Academy in
Hannover ist mit 2.000 m?
das grésste Trainings- und
Kompetenzzentrum in Europa

In der Academy finden jahrlich
rund 450 Trainings in allen
gangigen Aufzugsmodellen
von KONE und anderen
Herstellern statt

Regelmassig stattfindende
Webinare zur Weiterbildung
fir eigene Mitarbeitende und
Interessenten

N2

N2

N2

=

= 2) Lokal und
\ persodnlich

Ihr personlicher KONE
Regionalverkaufer unterstitzt
bei der Erarbeitung individuell
zugeschnittener Servicever-
trage

Uber 50 Niederlassungen in
DACH und 2500 gewahrleisten
lokale Ansassigkeit des
Techniker-Teams

Ihre Anlage wird — sofern
mdglich — stets vom gleichen
Techniker betreut
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Branchenfiihrend
in Nachhaltigkeit

-

KONE hat sich verpflichtet,
bis 2030 klimaneutral
Zu arbeiten

Mit KONE Care™ DX, der
ersten CO,-neutralen
Wartung der Branche,
messen wir die Kohlenstoff-
emissionen, die durch unsere
Wartungsarbeiten entstehen,
und gleichen sie aus

Unsere Kl-basierte pradiktive
Wartung mithilfe von KONE
24/7 Connect verlangert

die Lebensdauer lhrer
Anlagen und minimiert den
CO,-Fussabdruck
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Professionelles
Ersatzteilmanagement

Europaisches Ersatzteil-
zentrum des KONE Konzerns
in Herten (D)

Weitere Ersatzteillager in
Osterreich und der Schweiz

Ersatzteile flir Anlagen aller

Hersteller werden auf Abruf

innerhalb von 24 Stunden zu
den Monteuren geliefert

>
2
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Rund um die
Uhr erreichbar

Unser Storungs- und Not-
falldienst ist rund um die Uhr
erreichbar - kostenfrei

Unser Kundendienst
nimmt bis zu 1.600 Anrufe
pro Woche entgegen



KONE in Deutschland

KONE GmbH
Aufzlige - Rolltreppen - Automatiktiiren

Vahrenwalder Strasse 317
30179 Hannover
Deutschland

www.kone.de

24H-NOTRUF: +49 (0)800 8801188

Diese Publikation dient allgemeinen Informationszwecken. Wir behalten uns das Recht vor, jederzeit Design oder Spezifikationen von Produkten zu @ndern.

KONE in Osterreich

KONE AG
Aufzige - Rolltreppen - Automatiktiiren

Lembodckgasse 61
1..230 Wien
Osterreich

www.kone.at

24H-NOTRUF: +43 (0)800 228800

KONE in der Schweiz

KONE (Schweiz) AG
Aufzlige - Rolltreppen

Ruchstuckstrasse 21
8306 Brittisellen
Schweiz

www.kone.ch

24H-NOTRUF: +41 (0)800 551600

Die Aussagen in dieser Publikation sind unverbindlich; es werden weder ausdriicklich noch schriftlich Garantien abgegeben oder Eigenschaftszusagen
gemacht; es werden keine Aussagen Uber die Gebrauchstauglichkeit fur bestimmte Zwecke gemacht. Es bestehen Farbunterschiede zwischen Produkt
und Abbildung. KONE MonoSpace®, KONE EcoDisc®, KONE Care®, KONE People Flow®, KONE UltraRope® und KONE NanoSpace™ sind eingetragene

Markenzeichen der KONE Corporation. Copyright © KONE Corporation.

Wir bewegen jeden Tag mehr als 1 Mrd. Menschen
weltweit! Denn das ist unsere Mission: den Fluss
des urbanen Lebens stetig zu verbessern. Unsere
Vision: den Nutzern unserer Aufzlige, Rolltreppen
und automatischen Turen das beste People Flow-
Erlebnis zu bieten. Dabei setzen wir auf digitale,
vernetzte Losungen, die den reibungslosen Fluss
von Menschen und Gitern in Gebauden so sicher
und komfortabel machen wie nie zuvor. Einzigartig
ist unsere cloudbasierte digitale Plattform, Gber
deren Schnittstelle wir Produkte, Applikationen und
Dienstleistungen von KONE, von KONE Partnern
und Dritten miteinander verbinden. So schaffen wir
intelligente Losungen fir die moderne Stadt, die
sich flexibel den wandelnden Wiinschen unserer
Nutzer und Kunden anpassen. Unser Engagement
flr Kunden ist in allen KONE Losungen prasent.
Dies macht uns zu einem zuverlassigen und inno-
vativen Partner Uber den gesamten Lebenszyklus
des Gebaudes. Heute und in Zukunft.

Folgen Sie uns:
@ www.linkedin.com/company/kone
° www.youtube.com/user/KONEPeopleFlow

o www.facebook.com/konedach

Dedicated to
People Flow™

SER-INBRIEF-
DACH-2411



