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KONE revolutioniert die Aufzugwartung mit individualisierbaren

Servicevertradgen und innovativen Datendiensten

Hannover, im Februar 2017. Flexibel und transparent: Mit dem neuen KONE
Care®bietet KONE ab sofort ein individualisierbares Serviceportfolio, das
Kunden die Moglichkeit gibt, verschiedene Optionen rund um die
Aufzugwartung je nach ihren Anforderungen miteinander zu kombinieren. Hinzu
kommen innovative , 24/7 Connected Services", die auf der Internet-of-Things-
Technologie ,Watson* von IBM basieren. Sie lassen u.a. verbesserte Analysen
und Ferndiagnosen zu — und tragen so zur Optimierung der Leistungsfahigkeit

sowie zur héheren Verfugbarkeit von Aufzuganlagen bei.

Die Wartungslésung KONE Care®reicht seit jeher von der reinen Funktionswartung
bis hin zum Rundum-sorglos-Paket, das alle Storungs- und Reparatureinsatze
umfasst. Neu ist die deutlich gestiegene Flexibilitdt, mit der Wartungsvertrage kiinftig
noch besser auf individuelle Anforderungen von Kunden, Nutzern, Gebauden und

Anlagen angepasst werden kénnen.

Um herauszufinden, welcher Wartungsumfang zu einem Aufzug passt, schaut sich
KONE zusammen mit dem Kunden die Anlage, das dazugehdrige Gebaude sowie
seine Nutzer an: Wie wird das Gebaude genutzt? Welche Rolle spielt der Aufzug
dabei? Und hat sich die Nutzung eines Gebaudes — und damit auch des Aufzugs — im
Laufe der Jahre geandert? ,Sobald diese Fragen beantwortet sind, kbnnen wir eine
passgenau zugeschnittene Wartungslésung anbieten, die die Winsche des Kunden
und der Nutzer optimal abdeckt”, sagt Alexander Willner, Geschéaftsbereichsleiter
Service KONE Deutschland. ,Wartungsvertrage konnen somit viel gezielter auf

individuelle Kundenanforderungen abgestimmt werden.”
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Ebenfalls zum neuen KONE Care® gehoren die ,24/7 Connected Services*, die durch
den Einsatz der Internet-of-Things-Plattform ,Watson“ von IBM intelligente Dienste fur
Aufziige ermoglichen. Unter Beriicksichtigung geltender Datenschutzrichtlinien
sammelt und analysiert das cloud-basierte System Daten von einer Vielzahl von
Anlagensensoren, um in Echtzeit Informationen Gber den Status von Anlagen zu
liefern. Daran lasst sich beispielsweise ablesen, wie hoch die Auslastung von
Aufziigen ist oder ob Ausfélle drohen. ,Betreiber haben jederzeit eine Ubersicht tiber
den Status ihrer Anlagen und unsere Servicetechniker kdnnen noch
vorausschauender reagieren, um Ausfélle zu vermeiden und Stillstandzeiten zu
minimieren. So bleibt in Gebauden stets ein optimaler Personenfluss gewahrleistet",
so Willner. ,Mit den 24/7 Connected Services startet KONE in ein neues digitales

Zeitalter.”
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Das neue KONE Care® bietet ein flexibles Serviceportfolio sowie intelligente Dienste,
die zur Optimierung der Leistungsfahigkeit und zur héheren Verfiigbarkeit von

Anlagen beitragen.
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Um herauszufinden, welcher Wartungsumfang zu einem Aufzug passt, evaluiert
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KONE Informationen rund um die Anlage, das Geb&ude und seine Nutzer.

Foto: KONE

Uber KONE

KONE ist einer der weltweit gréten Anbieter von Aufziigen, Rolltreppen, automatischen Tiren und Toranlagen.
Angetrieben von den Winschen unserer Kunden und den Bedurfnissen der Nutzer, entwickeln und produzieren
wir technologisch fiihrende, am Lebenszyklus des Gebaudes orientierte Produkte fiir den Transport von Personen
und Lasten, dazu Lésungen fur die Modernisierung und Wartung bestehender Anlagen. Von mehr als 1.000
Niederlassungen rund um den Globus aus betreuen wir Giber eine Million Anlagen. Best People Flow Experience™
ist unser Ziel, strikte Kundenorientierung unser Weg. An sieben Produktionsstétten und acht Standorten fir
Forschung und Entwicklung schaffen wir Losungen fir die Herausforderungen einer urbanisierten und
barrierefreien Welt. KONE ist bdrsennotiert (NASDAQ OMX, Helsinki) und erwirtschaftete 2016 mit rund 52.000
Mitarbeitern einen Umsatz von 8,8 Milliarden Euro. Hauptsitz ist Espoo bei Helsinki, Finnland.

KONE GmbH
Aufziige - Rolltreppen - Automatikttren

Nicole Kdster

Leiterin Marketing & Kommunikation
Vahrenwalder Str. 317

30179 Hannover

Tel.: 0511/2148-606

Fax: 0511/2148-210

E-Mail: nicole.koster@kone.com
Internet: www.kone.de
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