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KONE Mobile: Anlageninfos aufs Smartphone 

 App informiert über Einsätze an Aufzügen und Rolltreppen 

 Störungsmeldungen können direkt an KONE gesendet werden 

 Sicherer, transparenter Zugriff auf relevante Servicedaten 

Hannover, im November 2016. Stets up to date: Mit der neuen App KONE Mobile 

bietet KONE seit Anfang November einen neuen digitalen Dienst. Per 

Smartphone können sich Wartungskunden über Instandhaltungs-, Entstörungs- 

und Reparatureinsätze an ihren Aufzügen und Rolltreppen informieren. 

In der neuen App KONE Mobile werden laufende Wartungen und 

Entstörungseinsätze übersichtlich angezeigt, auf Wunsch gelangen sie auch als 

Pushnachricht direkt aufs Gerät. Dabei wird der Kunde informiert, sobald ein 

Techniker an der Anlage eintrifft und die Anlage außer Betrieb setzt. Eine weitere 

Nachricht wird versendet, sobald die Wartung durchgeführt oder die Störung behoben 

worden ist und die Anlage wieder läuft. Bleibt die Anlage außer Betrieb – zum Beispiel 

weil ein benötigtes Ersatzteil bestellt werden muss – wird der Kunde ebenfalls 

benachrichtigt.  

Über KONE Mobile haben Kunden zudem die Möglichkeit, aus der Kontaktliste der 

App heraus den jeweiligen Ansprechpartner anzurufen – bei Fragen rund um den 

Wartungsservice kann so schnell eine Verbindung zu KONE aufgenommen werden. 

Zudem sind weitere Funktionalitäten geplant. So sollen Kunden mit einer späteren 

Version der App Schadens- oder Störungsmeldungen direkt an KONE senden 

können. „Mit KONE Mobile ermöglichen wir den individuellen Zugriff auf alle 

relevanten Servicedaten – und das unkompliziert per Smartphone“, sagt Alexander 

Wüllner, Geschäftsbereichsleiter Service KONE. „Das zeigt einmal mehr, welche 
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Möglichkeiten sich durch die Digitalisierung bei der Wartung von Aufzügen und 

Rolltreppen eröffnen.“ 

KONE Mobile steht allen Wartungskunden zur Verfügung, die für KONE Care® Online 

freigeschaltet sind. Mit KONE Care® Online erhalten Kunden einen sicheren und 

transparenten Überblick über Serviceleistungen, vom Wartungstermin bis hin zum 

dazugehörigen Nachweis. Die App ist für iOS- und Android-Geräte erhältlich, sie steht 

im App Store und bei Google Play zum Download zur Verfügung.  
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KONE Mobile informiert Wartungskunden über Instandhaltungs-, Entstörungs- und 

Reparatureinsätze an ihren Aufzügen und Rolltreppen.  
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KONE ist einer der weltweit größten Anbieter von Aufzügen, Rolltreppen, automatischen Türen und Toranlagen. 
Angetrieben von den Wünschen unserer Kunden und den Bedürfnissen der Nutzer, entwickeln und produzieren 
wir technologisch führende, am Lebenszyklus des Gebäudes orientierte Produkte für den Transport von Personen 
und Lasten, dazu Lösungen für die Modernisierung und Wartung bestehender Anlagen. Von mehr als 1.000 
Niederlassungen rund um den Globus aus betreuen wir über eine Million Anlagen. Best People Flow Experience™ 
ist unser Ziel, strikte Kundenorientierung unser Weg. An sieben Produktionsstätten und acht Standorten für 
Forschung und Entwicklung schaffen wir Lösungen für die Herausforderungen einer urbanisierten und 
barrierefreien Welt. KONE ist börsennotiert (NASDAQ OMX, Helsinki) und erwirtschaftete 2015 mit 50.000 
Mitarbeitern in mehr als 60 Ländern einen Umsatz von 8,6 Milliarden Euro. Hauptsitz ist Espoo bei Helsinki, 
Finnland. 
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