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KONE RemoteCall: Den Ruftaster immer dabei 

Hannover, im August 2016. KONE RemoteCall ist eine mobile Anwendung, die 

es Nutzern ermöglicht, einen Aufzug bequem und schnell per Smartphone zu 

rufen. Die App ist für Geräte mit iOS- und Android-Betriebssystem verfügbar 

und funktioniert im Zusammenspiel mit der Zielwahlsteuerung KONE PolarisTM.  

Mit KONE RemoteCall können Nutzer den Aufzug aus jedem Winkel des Gebäudes 

rufen – das verkürzt Wartezeiten und reduziert den Andrang in hoch frequentierten 

Bereichen wie der Lobby. Sobald der Aufzug gerufen wurde, leitet die App den 

Fahrgast zur zugewiesenen Anlage. KONE RemoteCall kann dahingehend 

programmiert werden, dass drei verschiedene Rufarten möglich sind: Standard, 

Priorität und Barrierefreiheit. Letztere Rufart ermöglicht es Hör-, Seh- und 

Gehbehinderten, den Aufzug ohne Gedränge am Tableau zu rufen, und gewährt 

ihnen mehr Zeit für Ankunft und Einstieg. 

KONE RemoteCall ist eine Ergänzung der Zielwahlsteuerung KONE Polaris, die in 

großen Gebäuden die Leistungsfähigkeit von Aufzuggruppen steigert. Nutzer wählen 

ihre Zieletage dabei über ein intuitiv bedienbares Touchscreen-Tableau und erfahren 

hier auch, welche Anlage sie ans Ziel bringt. KONE Polaris berücksichtigt zudem, wie 

viele Fahrgäste insgesamt in welche Etage zu befördern sind. So können die Aufzüge 

effizient eingesetzt, lange Warte- und Fahrzeiten, unnötige Zwischenhalte und 

überfüllte Kabinen vermieden werden – das sorgt für optimalen Fahrkomfort.  
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ABBILDUNGEN  

Bildquelle: KONE  

KONE_RemoteCall_1/2.jpg: Mit KONE RemoteCall kann der Aufzug aus jedem 

Winkel des Gebäudes gerufen werden.  

 

 

 

Über KONE 

KONE ist einer der weltweit größten Anbieter von Aufzügen, Rolltreppen, automatischen Türen und Toranlagen. 
Angetrieben von den Wünschen unserer Kunden und den Bedürfnissen der Nutzer, entwickeln und produzieren 
wir technologisch führende, am Lebenszyklus des Gebäudes orientierte Produkte für den Transport von Personen 
und Lasten, dazu Lösungen für die Modernisierung und Wartung bestehender Anlagen. Von mehr als 1.000 
Niederlassungen rund um den Globus aus betreuen wir über eine Million Anlagen. Best People Flow Experience™ 
ist unser Ziel, strikte Kundenorientierung unser Weg. An sieben Produktionsstätten und acht Standorten für 
Forschung und Entwicklung schaffen wir Lösungen für die Herausforderungen einer urbanisierten und 
barrierefreien Welt. KONE ist börsennotiert (NASDAQ OMX, Helsinki) und erwirtschaftete 2015 mit 50.000 
Mitarbeitern in mehr als 60 Ländern einen Umsatz von 8,6 Milliarden Euro. Hauptsitz ist Espoo bei Helsinki, 
Finnland. 
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