KONE Care™ DX

Vermeiden Sie Uberraschungen, maximieren
Sie die Verfugbarkeit und Betriebszeit mit
Echtzeitiberwachung und vorausschauenden
MaBnahmen. Probleme werden geldst, bevor

Sie sie bemerken.

Minimierung von Stérungen

Echtzeit-Transparenz lber die
Leistung lhrer Anlage/n

Verlangerung der Lebensdauer
Ihrer Anlage/n

Minimierte Ausfalle durch proaktive MaBnahmen
aus der Ferne und vor Ort, noch bevor Sie etwas
bemerken

Echtzeit-Einblicke in die Anlage/n und proaktive
Benachrichtigungen, unterstitzt durch
Experten-Support, vereinfachen die Verwaltung
Ihres Gebaudes

Verbesserte Wartung und Anlagen basierte
Reparatur- und Modernisierungsempfehlungen
verlangern den Lebenszyklus Ihrer Anlage/n und
den Wert Ihres Gebaudes.

\/ Echtzeit-Fernliberwachung des Zustands
zur Optimierung Ihres Wartungsplans

/' MaBnahmen aus der Ferne fiir eine
verbesserte Wartung

\/ Proaktive Interventionen aus der Ferne

\/  Proaktiver Einsatz von Technikerinnen und
Technikern zur Behebung von Problemen

\/  Zugang zu benutzerfreundlichen digitalen
Kanalen von KONE, einschlieBlich Self-

\/  Transparenz bei geplanten und laufenden
Serviceaktivitaten

\/ Echtzeit-Updates zum Zustand |hrer
Anlage

\/  Echtzeit-Warnmeldungen bei
unvorhergesehenen Ereignissen

~/ Uber 160.000 Ersatzteile fiir alle
Anlagenhersteller

\/ Einfache Prozesse fiir die Bearbeitung von
Angeboten und Freigaben

~/ Rechtzeitige Empfehlungen fiir eine
bessere Planung und Budgetierung

\/ Ein starkes Team von Expertinnen und
Experten steht lhnen rund um die Uhr zur
Verfligung, um Sie wahrend des gesamten
Lebenszyklus zu unterstiitzen und zu
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