
KONE Care™ DX 
Light

Verbessern Sie die  
Betriebszeit und Sicherheit

Kombinieren Sie die Erfahrungen unserer 
Technikerinnen und Techniker, Maßnahmen 
aus der Ferne und fortschrittliche Analysen, um 
Probleme zu erkennen, bevor sie auftreten, und 
sie schnell zu beheben.

Bleiben Sie in jeder Phase Ihres 
Serviceprozesses auf dem Laufenden und 
verwalten Sie ganz einfach, was für Sie wichtig 
ist.
 

Verbesserte Wartung und gerätebasierte 
Reparatur- und Modernisierungsempfehlungen 
verlängern den Lebenszyklus Ihrer Anlage/n und 
steigern den Wert Ihres Gebäudes.

Einfache Verwaltung Ihrer 
Anlagen
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Weniger ungeplante 
Kosten

Steigern Sie die Leistung Ihrer Anlagen durch 
vorausschauende Wartung und bleiben Sie mit 
transparenten Updates über den Zustand Ihrer Anlagen 
auf dem Laufenden – Sie wissen immer, was gerade 
passiert.

70%

25%

60 Sek.

der Probleme werden 
proaktiv mit  
Echtzeit-Erkennung 
behandelt

der Probleme werden 
innerhalb von zwei 
Minuten per Fernzugriff 
gelöst

Personenbefreiungen 
möglich

Fernüberwachung des Zustands Ihrer 
Anlage zur Optimierung Ihres Serviceplans

Über 160.000 Ersatzteile für alle 
Anlagenhersteller

Zugang zu benutzerfreundlichen digitalen 
Kanälen von KONE, einschließlich Self-
Service-Optionen

Maßnahmen aus der Ferne für schnelle 
Reparaturen, wenn möglich

Einfache Prozesse für die Bearbeitung von 
Ausschreibungen und Genehmigungen

Rechtzeitige Empfehlungen für eine 
bessere Planung und Budgetierung

Zugang zu globalem Expertenwissen, um 
jedes Problem schnell zu lösen

Unser Expertenteam steht Ihnen rund 
um die Uhr vor Ort und weltweit zur 
Verfügung, um Sie während des gesamten 
Lebenszyklus Ihrer Anlage zu unterstützen 
und zu beraten.

Transparenz bei geplanten und laufenden 
Serviceaktivitäten

Sichtbarkeit des Zustands Ihrer Anlage


