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Mit mir haben Sie es heute zu tun
CHRISTIAN HERBST

= Seit August 2020 bei KONE

= Vertriebsleiter Modernisierung und
Service fir die Region Nord

= Vor Tatigkeit bei KONE in
verschiedensten Rollen in der
Aufzugsbranche
(Grol3projektleiter im Bereich
Neuanlage,
Niederlassungsleiter fur Service,
Reparatur und Modernisierung,
Verantwortlicher fiir Roll-Out von
Digitalisierungslésungen)
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Mit mir haben Sie es heute zu tun
CLAUDIO MARINELLI

= Seit 2018 Teamleiter Service bei
KONE

— Operative Sicherstellung von
Serviceleistungen fiir Aufziige

— Erster Ansprechpartner fiir Kunden
hinsichtlich Service und
Reparaturleistungen an Aufztgen

= Vor Tatigkeit bei KONE

— Objektleiter fur Facility Management
bei einem der grofiten deutschen FM
Dienstleister

— Ganzheitliche Betreuung der
Haustechnik sowie
Betreiberverantwortung fir
Industriestandorte

4 6 April 2022




KONE

An was muss ich = _ .
denken, wenn ich Muss ich mich um
einen Aufzug betreibe? Alles selber kimmern? [

Was gibt es im Betrieb ‘ Wo kann ich mir
zu beachten? : Unterstiitzung holen?

Themen heute:

- Was macht rund um den Aufzugsbetrieb Arbeit und Aufwand?

- An was muss ich denken, wenn ich einen Aufzug betreibe?

- Muss ich alles selber machen? Wo kann ich mir Hilfe & Unterstitzung
holen?

- Dieses Webinar ist ,,ein wenig“ die Klammer fur viele Webinare, die wir in
der Vergangenheit zu Einzelthemen gemacht haben und soll Ihnen helfen;
das Gesamtbild zu sehen/verstehen

Ganz generell — 2 Themenbldcke:

1) Anforderungen aus gesetzlichen Vorgabe & Aufwande, die aus der
Technik kommen

2) Abhilfe & Ubersicht, was muss gemacht werden



Wer betreibt eigentlich den Aufzug? Bin ich Betreiber?

(=

Arbeitgeber A Betreiber

Arbeitgeber im Sinne des ArbSchG sind natiirliche Jede natiirliche oder juristische Person, die die An-

und juristische Personen und rechtsfiihige Personen- lage betreibt oder besitzt oder der die ausschlagge-

gesellschaften, die Personen nach Absatz 2 (Beschif- bende wirtschaftliche Verfiigungsmacht fiber den

tigte) beschaftigen (§ 2 Abs. 3 ArbSchG). technischen Betrieb der Anlage iibertragen worden
ist.

o

aney
F .

Der Betreiber einer Aufzugsanlage ist
in den meisten Fallen auch Arbeitgeber.
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Grundsatzliche Klarung:

Bin ich ein Betreiber?

Wenn man uber Aufzlige liest, stolpert man immer wieder Uber 2 Begriffe:
- Arbeitgeber

- Betreiber

Grundlegend konnen Sie sich fragen:
- Bezahle ich die Rechnungen?
- Entscheide ich dartiber, was mit dem Aufzug passiert?

Praktische Beispiel — das bedeutet z.B.:
- Aufzug in einem Ein- oder Mehrfamilienhaus = Arbeitsmittel

Praktische Antwort:

In 99% der Fallen JA
—> Sie sind Betreiber oder Arbeitgeber und habt damit Pflichten




An was muss
ich mich als
Betreiber
orientieren?

= Normen

= Technische
Merkblatter

= Vorschriften
= Bauordnungen
= Verordnungen

Es gibt eine Vielzahl
von Regelungen —

Wichtigkeit!

Was mussen Sie alles beachten und wo steht das?

- Der Betrieb von Aufzligen wird in einer Vielzahl von Verordnungen geregelt;
d.h. dem Gesetzgeber ist sehr wichtig, dass alles ordnungsgemalf lauft.
Dies qilt fur alle 3 Lander unabhangig.



?

Was muss ich alles f
beachten?

Tl

1. RegelmaBige

Inaugenscheinnahme ' 0 e r
2. Fachkundige /, S l C h e r
Instandhaltung —

Z: Regemattige Wartung | " i/‘;ufz ug g

Prufung der
Aufzugsanlage

5. Gefahrdungsbeurteilun
g & Stand der Technik

Notruf & Notbefreiung
Aktuelle Dokumentation
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Im Endeffekt sind es 7 Themenblocke, die Sie Uberblicken mussen und die
wir im Folgenden naher beschreiben wollen



RegelmaRige
Inaugenschein-

nahme
Was bedeutet
Generell gilt: B regelmaRig?
Es muss regelmaRig " kontrolliert

kontrolliert & werden?
dokumentiert werden, ' ‘
ob offensichtliche
Mangel bestehen, die
zu Gefahren fiihren.

Eine Person, die sich
regelmaBig um die
Inaugenscheinnahme

kimmert, muss
benannt &
unterwiesen sein.
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Regelmafige Inaugenscheinnahme

* Was bedeutet das?
Regelmalig kontrollieren, ob lhre Aufzugsanlage offensichtliche Mangel
hat, die die sichere Verwendung beeintrachtigen.
Diese Kontrollen missen sie dokumentieren.
» Dokumentieren heildt ,im Zweifel nachweisen kénnen®; daher Empfehlung,
das Ganze schriftlich zu machen (Nachweispflicht)
» Wichtig: nur eine beauftragte Person darf die Inaugenscheinnahme
durchfiihren, hierzu ist eine Schulung notwendig
* Intervalle werden durch den Betreiber festgelegt, anhand der Nutzung, dem
Zustand der Anlage, der Nutzungsumgebung
+ Vandalismusgefahr, Lastentransport, eingeschrankter
Personenkreis, wechselnder Personenverkehr (Offentlicher Bereich)
etc.
« In Osterreich muss die Inaugenscheinnahme wdchentlich stattfinden



Fachkundige
Instandhaltung

Generell gilt:
Mit der Montage und
Instandhaltung von
o Aufzugsanlagen
dirfen nur geeignete
und fachkundige

: 4| Personen beauftragt
s werden.

Als Betreiber mussen
Sie sich von der

Fachkunde vor
Beauftragung
Uberzeugen.

]
Was bedeutet

IEeeignet?
= 1

A

ﬁl-u| AN W Was bedeutet
t“-‘ | fachkundig?
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Der Betreiber muss sicherstellen, dass bei offensichtlichen Mangeln und nach
deren Beseitigung nur qualifizierte Personen, die mit der Aufzugsanlage
vertraut sind, diese aulder- und wieder in Betrieb nehmen durfen.

Geeignet: Hierbei steht de kdrperliche Eignung im Vordergrund

Fachkundig: bedeutet eine entsprechende Ausbildung zu haben und

aufzugsspezifisches Wissen inkl. Unterweisung auf den Aufzug

Wie weise ich Fachkunde nach?

* Personen mit Berufsbild ,Elektrotechnik” oder ,Maschinenbau®

» Aufzugspezifische Schulung

* Mehrjahrige Erfahrung bei der Montage, Demontage und Instandhaltung

von Aufzugen

Fachkunde im Sinne der Definition hat im Zweifel nur eine (Aufzugs-)

Fachfirma. Der Standard-Elektriker vermutlich nicht.

Geeignet sind eine Vielzahl von Leuten (z.B. Elektriker)
Fachkunde ist im Zweifel schwieriger nachzuweisen
Als Betreiber mussen Sie sicherstellen, dass die Fachkunde vorhanden ist
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Umfang muss Norm & W
artun
der Vertrag Betriebsanleitung g

enthalten? _ beschreiben den
Mindest-Umfang

\
K

Generell gilt:

Es muss dafur
gesorgt sein, dass
w s )
Haufigkeit muss ein Instandhaltungs
im Vertrag vertrag abge-

schlossen ist.

Haufigkeit hangt
von Art, Nutzung
und Intensitat ab

Der Umfang ist
eindeutig

beschrieben — die
Haufigkeit legen Sie
fest.

Sorgen Sie daflr, dass ein Instandhaltungsvertrag abgeschlossen ist

Was muss ich in dem Vertrag regeln? - Umfang & Haufigkeit
« Umfang ist gar nicht so schwierig > Norm & Betriebsanleitung sind gute

Indikatoren
* Nutzung & Intensitat - BerUcksichtigung der Aufzugsart, der technischen

Ausfuhrung, Ausrustung und Betriebsbedingungen
» Fahrtenzahl, Umgebung (Feuchte, Staub), éffentlicher Verkehr, notwendige

Verfugbarkeit, Alter der Anlage



Prufung der
Aufzugsanlage

Generell gilt:

Der Aufzug muss
regelmafig einer
wiederkehrenden
Prifung unterzogen
werden.

Organisieren Sie

wiederkehrende
Prifungen &
dokumentieren Sie
das Prifergebnis.

Es muss eine wiederkehrende Prufung stattfinden

» Zwischen & Hauptprufung immer im Wechsel ,kleine und grof3e Prufung®
» Bei der grol3en Prifung begleitet das Wartungsunternehmen

Praktischer Ablauf:

1. Kiimmern Sie sich um die Priiforganisation = Das kann jede ,ZUS* sein

2. Kimmern Sie sich um Wartungsunternehmen fur Hauptpruifung

3. Organisieren Sie, dass beide vor Ort sind & Zugang zum Objekt und TWR
haben (Schlussel Hausmeister 0.a.)

4. Lassen Sie die Prufung durchfuhren, Plakette kleben und archivieren Sie
das Prlfergebnis
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Mangel aus der
Prufung der
Aufzugsanlage

Generell gilt:

Die Mangelbeseiti-
gung muss
organisiert werden.
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Beheben Sie die
festgestellten Mangel

und achten Sie auf
die festgelegten
Fristen.

Mangel miussen abgestellt werden

Aber wie lese ich denn Uberhaupt diesen Bericht?

1. Mangel 1: Nachprifung im Rahmen der nachsten wiederkehrenden
Prufung, aber Mangel muss vorher beseitigt werden

2. Mangel 2: Prufer legt Frist fest - sorgen Sie fur Beseitigung und
Nachprufung innerhalb der Frist [Konsequenzen drohen]

3. Mangel 3: Anlage muss stillgesetzt werden - sorgen Sie fur Beseitigung
und Inbetriebnahme erst nach Nachprifung [Konsequenzen drohen]

Nach Nichteinhaltung der Frist auf dem Prufbericht meldet sich die
Gewerbeaufsicht und Konsequenzen drohen!




Gefahrdungs-
beurteilung und
Stand der
Technik

Generell gilt:

Eine Gefahrdungs-
beurteilung muss
erstellt & regel-
maRig aktualisiert
werden.

Beschaftigen Sie sich
regelmafig und

intensiv mit dem
Zustand lhres
Aufzugs.

Aufziige mussen regelmallig bewertet werden
- Mittel zur strukturierten Bewertung = GBU

Strukturierte Aufnahme des Zustandes |hrer Aufzugsanlage und Abgleich mit
dem Stand der Technik

1. Abgleich mit dem SOLL-Zustand = Stand der Technik (,Stand der Technik
wird z.B. durch Normen beschrieben®)
2. Aufnahme des IST-Zustandes (Vor & Hinter der Schachttir)
3. Stand der Technik andert sich — deshalb regelmafig / alle 4-5 Jahre
[Vergleich: ABS und Airbags an Autos]

Aus Sicht des Gesetzgebers: Sie beschaftigen sich regelmallig und intensiv
mit dem Zustand lhres Aufzuges

Die GBU dient als Nachweis dafur, dass der Betreiber alle notwendigen
Vorkehrungen fur einen sicheren Betrieb der Aufzugsanlage getroffen hat.
Denken Sie daran, die Umsetzung der Malihahmen zu beauftragen, die sich
aus der Gefahrdungsbeurteilung ergeben.
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Notruf &
Notbefreiung

Generell gilt:

Ein Zwei-Wege-
Kommunikations-
system muss
installiert und eine
Personenbefreiung
24/7 gewahrleistet
sein

Schaffen Sie die
technischen und
organisatorischen

Voraussetzungen, um
Personen im Notfall
befreien zu kdnnen.

Aus dem Aufzug muss eine Person Hilfe rufen kdnnen und es muss jederzeit
gewabhrleistet sein, dass der Helfer auch zur Person gelangt

1.

2.
3.

2-Wege-Notrufsystem ist Pflicht // Klingel, Hupe 0.a. nicht ausreichend; es
muss eine Unterhaltung moglich sein

Durchgehende Erreichbarkeit der Zentrale (auch bei Stromausfall)
Zugang zum Gebaude + Notbefreiungsanleitung und unterwiesene
Personen

Notfallplan muss erstellt sein und der Notrufzentrale in aktueller Version
vorliegen
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Aktuelle
Dokumentation

Generell gilt:

Die Dokumentation
muss vollstandig
und am Betriebsort
des Aufzugs
verfugbar sein.

| 10

T
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Stellen Sie den
Zugriff und die

Aktualitat der
Dokumentation sicher

4 Themenbereiche:

1. Technische Doku: Sind z.B. Schaltplane - Haben Sie nach Errichtung der
Anlage erhalten > ACHTUNG: Muss bei jeder Veranderung aktualisiert
werden

2. Betriebsanleitung: Haben sie von lhrem Aufzugsunternehmen nach
Ubergabe erhalten

3. Pruf- und Wartungsanleitung - Im Normalfall Anhang zur
Betriebsanleitung

4. Haben wir Innen vorangegangen schon erklart - Aufzugswarter, ZUS,
GBU

Lagerung an der Anlage / Zugriff an der Anlage sicherstellen



Muss ich das
nun alles
selber
machen?

Die gute Nachricht:

NEIN

Sie kdnnen Themen delegieren, miussen aber dann nachhalten & kontrollieren
[Delegation - Fachkunde usw.]

Sie kdnnen auch technische Helfer installieren lassen




Wo bekomme ich
Unterstiitzung?

Nutzung fertiger Checklisten zur
Dokumentation

Beauftragung eines Dienstleisters

Einbau elektronische
Aufzugswarter
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Digitaler Aufzugwarter prift via Sensorik
Es lasst sich fast jeder Aufzug nachrusten; aber im Einzelfall begutachten




Wo bekomme ich
Unterstiitzung?

Prifung & Optimierung der
Vertragsart

Beauftragung zertifizierter
Unternehmen

Technische Uberwachung des
Anlagenzustands
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Wie kann die Sensorik kann bei der Wartung helfen?

- Optimierte und zielgerichtete Wartung = Stérungs- und Ausfallminimierung




Wo bekomme ich
Unterstiitzung?

Delegation der Koordination & der
notwendigen Mangelbehebung

Optimierung der Vertragsart

Technische Uberwachung des
Anlagenzustands

Delegation der Koordination & Mangelbehebung = Optimieren der Vertragsart

1. Dienstleister kimmert sich darum, dass alle notwendigen Beteiligten vor
Ort sind

2. Dienstleister kimmert sich darum, dass Mangel fristgerecht abgearbeitet
werden und nachgepruft werden

3. Vertragsart entscheidet darUber, ob separate Rechnungsstellung
notwendig wird - Weniger Rechnungen, weniger Aufwand, schnellere
Reaktion

TUV-Méangel sind Zeitfresser & Stress aufgrund von Fristen, Angebote priifen
& freigeben etc.

Wir stellen Fehler fest und beheben sie — im besten Fall bevor der Prifer es
bemangelt
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Wo bekomme ich
Unterstiitzung?

Nutzung fertiger Checklisten zur
Dokumentation

Beauftragung eines Dienstleisters
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StandardmaRige Checklisten helfen Ihnen bei der Bearbeitung

Fachkundige Helfer, wie z.B. Ihr Wartungsunternehmen oder Ingenieurbtros
konnen Sie bei der Gefahrdungsbeurteilung unterstitzen
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Wo bekomme ich
Unterstiitzung?

Nutzung fertiger Vorlagen fiir den
Notfallplan

Beauftragung eines Dienstleisters
zur Entgegennahme & Befreiung
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Abhilfe kann passieren durch:

1. Beauftragung von Einzel-Dienstleistern

2. Beauftragung von Komplettpaketen (Instandsetzung Notruf, Aufschaltung
& Notrufentgegennahme + Personenbefreiung)

3. Ubernahme Notrufgebiihr & Funktionalitat der ,Amtsleitung
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Wo bekomme ich
Unterstiitzung?

Unterstiitzung-durch Dienstleister
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Abhilfe kann passieren durch:
1. Zugriff auf Inre Dokumentation Uber Web-Portale [Wartungsrechnung,
Wartungsnachweise etc.]

23



Weitere Informationen
IMMER GERNE PERS(")NLICH, ABER AUCH...

a

Auf unseren Websites

an
1 &

KONE.CARE™ VORBEUGENDE

WARTUNG

oile; wiFtschaftliche un iabh g

iomatikeiren nach

Unsere Wartungsservices

ww.kone.at =
ww.kone.ch/de
ww.kone.ch/fr

ww.kone.de

ige Wartung fir Aufzige,

sen und Anforderugen

In unseren Live-Onlinetrainings

05.05.2022

Grundlagen der Aufzugsplanung
- 2 Referenten — 60 Minuten — 85 Jahre Erfahrung!
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Jetzt anmelden »
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Sagen Sie uns
die Meinung!

Im Anschluss an dieses
Webinar erhalten Sie
per E-Mail

= Einen Link zu
unserem
Feedbackbogen

= Die Prasentation als
PDF zum Download
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hristian HOTBEHa, Glalitio Marinell

& Vertriebsleiter Mbderrﬁsierung & Service < Teamleiter Service Qh
Phone: +4915111379616 Phone: +4915111378509+ e C

- maillo-christian.herbst@kone.com maiIto:cIaudio.marinelli@akone.Fm
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