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,Bitte beschreiben Sie typische Herausforderungen,
Schwierigkeiten und Pain Points, die Sie beim
taglichen Betrieb der Aufzugsanlagen erleben!”

TOPIC 1: Verflgbarkeit und Zuverlassigkeit der Aufzlge

TOPIC 2: Reaktionsfahigkeit und Effizienz bei Stérungsbehebung und Wartung

TOPIC 3: Operative Herausforderungen im taglichen Betrieb
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JWas sind lhre Wunsche und - .
Erwartungen an einen guten Service?* =~

TOPIC 1: Transparenz und Kommunikation

TOPIC 2: Verfligbarkeit und Pravention durch effiziente
Wartung

T 000
TOPIC 3: Effizienz und schnelle Problemlésung im Storfall

l"’- -

"

Steinbeis Institute fdr
Science and Markets




,Welche "kreativen" Ideen und Wunsche hatten Sie K|o|N[E
an Serviceleistungen in der langfristigen Zukunft?“

TOPIC 1: Schnelligkeit und Automatisierung

TOPIC 2: Technologische Innovation und Selbstdiagnose

TOPIC 3: Verbesserung existenter Kernleistungen (z. B. Kommunikation,
Qualitat, Checks, Wartungen)



Mit mir haben Sie es heute zu tun

JULIAN BLECHINGER

« Seit 2011 bei KONE

« Versch. Positionen im Neuanlagen-Vertrieb,
Projekt-/Kundenbetreuung

« 2019 - 2020 Offering & Sales Development Manager
Neuanlagen in Deutschland

« 2021 - 2022 Leiter Sales Development & digitale
Losungen DACH

« Aktuell: Sales & Business Development Manager
Service DACH
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Mit mir haben Sie es heute zu tun
MAXIMILIAN FIEDLER

Seit Februar 2019 bei KONE
Offering & Sales Development Manager

Zuvor 4 Jahre im GroBkundenvertrieb




KONE

Familienunternehmen - seit 1910

Wir sind bereits seit 115 Jahren im Geschaft. Seit der Grindung im Oktober 1910 ist KONE in Familienbesitz

KONE ist eines der weltweit fuhrenden Unternehmen im Bereich Aufzlge, Rolltreppen und Automatiktiren mit nachhaltigen
Losungen fur neue Anlagen, Wartung und Services sowie die Modernisierung von veralteten Anlagen.

Wir sind Innovationstreiber fur Digitalisierung, Nachhaltigkeit und Vernetzung von Anlagen und Geb&uden.

— Digitale Services und Innovationen sind ein elementarer Bestandteil unserer Strategie.

— KONE verflgt Uber die am ganzheitlichsten genutzte loT-Plattform in der Branche und ist das einzige Unternehmen in der
Forbes-Liste der innovativsten Unternehmen weltweit.

02.10.2025




Unsere heutigen Themen

Herausforderungen in der klassischen Wartung
Digitale Basis

Effiziente Wartung

Hilfe aus der Ferne

Transparenz fur Betreiber

o bk Wb -

Moderne Ersatzteilbeschaffung



Herausforderungen in der klassischen Wartung

02.10.2025

Reaktive Wartung: Ausfalle, unklare Zustande, fehlende Transparenz

In der klassischen Wartungsmethode sind Wartungsintervalle statisch und feste Wartungsinhalte
gemaf einem Plan festgelegt. Die tatsachlichen Bedurfnisse der Anlage bleiben dabei
unberiicksichtigt, was zu frilheren Ausfallerscheinungen fiihren kann. Ohne digitale Uberwachung
bleiben die Zustande der Anlagen oft unklar, und Transparenz fehlt.

Hoher Koordinationsaufwand fir Betreiber
Bei Storungen muss der Nutzer diese oft selbst melden. Die Betreiber haben einen hohen
manuellen Routineaufwand, zum Beispiel bei der regelmaBigen Inaugenscheinnahme der Aufzuge.

Nachhaltigkeitspotenziale bleiben ungenutzt

Klassische Wartungsmethoden berucksichtigen in den Quellen keine spezifischen
Nachhaltigkeitsaspekte. Digitale Losungen hingegen zielen darauf ab, Ressourcen zu schonen,
Emissionen zu reduzieren und die Lebensdauer von Anlagen zu verlangern.

10



Was bedeutet , digital angebundener Aufzug“?

Ein digital angebundener Aufzug ermdglicht die cloud-basierte Fernliberwachung der Anlagendaten via vor Ort installierter Hardware.

Bei KONE DX Aufzligen sind die 24/7 Connected Services bereits vorinstalliert ("built-in"). FUr Fremdfabrikate oder altere Anlagen wird eine spezielle Box
(z.B. KC220) mit eigenstandiger GSM-Verbindung angebracht, die Sensoren wie Tlrsensor, Kabinenlichtsensor und Absolut Positioning Sensor nutzen
kann.

Permanente Zustandsiiberwachung & Datenanalyse

KONE 24/7 Connected Services bieten eine kontinuierliche Leistungs- und Risikoanalyse. Sensoren in der Anlage sammeln in Echtzeit Informationen zu den
wichtigsten Betriebsparametern, Nutzungsdaten und Fehlern. Diese Daten werden in der KONE Cloud analysiert, wobei fortschrittliche Analysen,
einschlieBlich Machine Learning Technologien, zum Einsatz kommen. Kritische Parameter wie Geschwindigkeit, Fahrtenanzahl, Gerausche, Vibrationen,
Turzustand, Temperatur und mehr werden standig im Blick behalten. Flr 24/7i werden zusatzlich die Blndigkeit und das Kabinenlicht Gberwacht.

Frihzeitige Fehlererkennung & proaktive Wartung

Das System identifiziert potenzielle Fehler und Wartungsbedarf, bevor sie zu Stérungen fihren. KONE 24/7 Connect erkennt proaktiv Servicebedarf und
kann bis zu 80% aller potenziellen Fehler in den ersten zwei Jahren proaktiv identifizieren. Dies fuhrt zu einer deutlichen Reduzierung der Stérungseinsatze
um bis zu 28% oder 40% Uber einen dreijahrigen Servicezeitraum. Bei Fremdanlagen konnen Storungen, insbesondere im Stillstand, unter Umstanden nicht
direkt erkannt werden, aber pradiktive und praventive MaBnahmen sollen diese ohnehin verhindern. KONE 24/7 Connect soll keinen Monteur ersetzen,
sondern dessen Expertise erganzen und als "Helfer" agieren.

Beispielhafte Darstellung eines digitalen Kreislaufs

1. Rund-um-die-Uhr-Uberwachung: Sensoren in der Anlage sammeln Daten zu Betriebsparametern, Nutzung und Fehlern

2. Intelligente Analyse: Die Daten werden in der KONE Cloud analysiert, um Wartungsbedarf und potenzielle Fehler zu identifizieren

3. Rechtzeitige Warnungen: KONE-Techniker erhalten die notwendigen Informationen, um proaktiv zu handeln. Je nach Prioritat des Problems (Standard,
Dringend, Unmittelbar) werden MaBnahmen eingeleitet, von der Behandlung beim nachsten geplanten Besuch bis zum sofortigen Technikereinsatz.

4. Klares Reporting: Kunden erhalten transparente Erlauterungen zu allen Wartungsarbeiten Uber digitale Kanale.Das System kann Kunden automatisch
Uber den Status informieren.

KONE 24/7 Connected Services sind seit 2017 verflgbar. Es gibt Gber 50.000 verbundene Anlagen in DACH und tber 270.000 weltweit.

02.10.2025
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Vorhersage des Wartungsbedarfs und eine schnellere Reaktion

Echtzeltuberwachung und mtelhgente Datenanalyse die eine M N
auf Probleme ermdglicht.

—

-/

Das System behalt kritische

Techniker erhalten die richtigen
Parameter standig im Auge

Informationen zur richtigen
Zeit, um proaktiv handeln zu
konnen

7N

e

Sie erhalten Echtzeit-Einblicke
zu der Anlage, um
datengestutzte
Entscheidungen zu treffen.

Intelligente Technologie
analysiert den Wartungsbedarf
und identifiziert potenzielle
Fehler
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— 8 Vorhersage des Wartungsbedarfs und eine schnellere Reaktion “%;\R
auf Probleme ermdglicht.
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Verfugbar flr Aufzuge
aller Hersteller!



https://www.kone.de/bestandsgebaeude/aufzugswartung/247-connected-services-wartung/

Was hat lhr Aufzug davon? '

Verlangerte Lebensdauer
» Reduzierte Fehlfunktionen
« Beschleunigte Reparaturen
Erhohte Sicherheit

Wie funktioniért das?

Identifizierte Probleme
« Storungsbehebung

- Permanente Leistungs/Sicherheitsanalysen,
Ausfalle vermeiden, bessere Zuganglichkeit

Was haben Sie davon?

= Besseres Verstandnis der Anlage

= Sofortige Info bei kritischen Stérungen

= Ersparnis von Zeit und Arger -
= Planung & Budgetierung kinftiger Arbeiten



« KONE 24/7 Connect i bietet

lhnen:

» Das Beste aus beiden Welten:

digitaler Service und Erfillung
der Betreiberpflicht

+ Kostenersparnis und

Entlastung der eigenen
Mitarbeitenden

 Dokumentation der

Checklisten entfallt

« Taglicher (digitaler) Check der

risikoreichen Prlfpunkte

* Weniger Emissionen durch

die entfallenen Fahrten
zur Anlage

Der digitale Aufzugswarter

genko ]i_‘_ien en werden
vom dlgltalen Aufzugswarter |

elektronisch.-ubernommen

> Verfugbar fur Aufzlige

V4

aller Hersteller!

}"‘— -

]

Mehr erfahren >>

KONE



https://www.kone.de/bestandsgebaeude/aufzugswartung/inaugenscheinnahme-aufzugswaerter/

(Grund-)Pflichten des Arbeitgebers Betriebskontrollen
BetrSichV § 4 (5), TRBS 3121 3 (4) ONORM B 2458
BetrSichV § 4 (5) Grundpflichten des Arbeitgebers ONORM B 2458
,Der Arbeitgeber hat weiterhin dafiir zu sorgen, dass Bei Personenaufzigen ist im Zuge der Betriebskontrollen zu
Arbeitsmittel vor ihrer jeweiligen Verwendung auf uberprtifen, ob

offensichtliche Méangel, die die sichere Verwendung
beeintrachtigen kénnen, kontrolliert werden und dass Schutz
und Sicherheitseinrichtungen einer regelmaikigen Kontrolle

(1) Der Fahrkorb nicht anfahren kann, solange eine Schacht-
oder Fahrkorbtire gedffnet ist,

ihrer Funktionsfihiokeit unterzooen werden. (2)Eine Schachttire sich nicht 6ffnen lasst, solange sich der
g g ’ Fahrkorb auBBerhalb der Entriegelungszone dieser Ture
befindet,
TRBS 3121 3 (4) Pflichten des Arbeitgebers (3)Die fiir den Aufzug (ibliche Haltegenauigkeit in den
,Aufzugsanlagen sind geméB Anhang 1 Nummer 4.6 in Haltestellen vorhanden ist,
Verbindung mit § 4 Absatz 5 Satz 3 BetrSichV regelmaBig (4)...

einer Inaugenscheinnahme und Funktionskontrolle zu
unterziehen.”

02.10.2025



Eflelente Wartung
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. Dlgltale Elnsatzplanung fur Techniker

KONE nutzt Kl-basierte Routenplanung fur Monteure. Dies ermoglicht eine
optimierte Routenplanung fur weniger Fahrten und tragt zur Reduzierung von
CO2-Emissionen bei. Techniker erhalten durch digitale Losungen die richtigen
Informationen zur richtigen Zeit, um proaktiv zu handeln und Probleme schnell
zu beheben. Dies fuhrt zu einer hoheren Erstlosungsrate bei Problemen.

W Y (e S
. Wartung nach tatsachlichem Bedarf

Dynamic Maintenance Planning (DMP) ist eine neue, dynamische und
datengetriebene Methode zur Wartungsplanung. Sie nutzt tatsachliche
Nutzungsdaten der Anlagen (z.B. Anzahl der Starts und Turoffnungszyklen).
Basierend auf diesen Daten, Anlageneigenschaften, Wartungshistorie und
anderen Parametern definiert DMP den optimalen Wartungsplan fur jede
einzelne Anlage.




Dynamic Maintenance Planning (DMP) EENE

Arbeitspliane
I:?

-

>

@@

Datenquellen Optimierungsmodul Serviceauftrige

- Dynamisches Wartungsintervall
Wartungsbesuche werden zur richtigen Zeit und mit den richtigen Inhalten geplant. Dies bedeutet, dass die Anlage nicht mehr in
starren Modulabschnitten gewartet wird, sondern gemaR ihren individuellen Anforderungen.
« Proaktive Wartung
DMP hilft, die Anlage im bestmoglichen Zustand zu halten und weniger Storungseinsatze durch pradiktive Reparaturen zu haben
« Grundlage
DMP funktioniert auch, wenn keine tatsachlichen Nutzungsdaten verflgbar sind. Dann werden Nutzungsschatzungen als Grundlage
verwendet. Es erfullt die Anforderungen der Norm EN 13015.
*  Minimum-Intervalle
Ein Minimum von zwei Wartungen pro Jahr bleibt bestehen, bei Bedarf werden es auch mehr als ursprunglich vereinbart, im
Vordergrund steht die maximale Verflugbarkeit der Aufzugsanlage.
« Nachhaltiger Ressourceneinsatz & héhere Anlagenverfugbarkeit
Durch DMP wird die Lebensdauer der Anlagen verlangert, und der Betrieb wird wirtschaftlicher, da unnotige Fahrten und
kostspielige Reparaturen reduziert werden. Dies tragt maBgeblich zur Nachhaltigkeit bei.

02.10.2025 19



Hilfe aus der Ferne? EBHE

Remote Services

A Y :g.
Storungsbeseitigung
o

/]\
}%)

Testfahrten B Zur Diagnose kénnen Anlagen I

ferngesteuert verfahren werden.

Remote Service ermadglicht die
Befreiung durch ferngesteuertes
Verfahren der Anlage zum

. nachsten Stockwerk. )

Personenbefreiung

Die Befreiung oder eine
Storungsbeseitigung ist innerhalb
weniger Minuten moglich.

Bisher konnten Updates nur bei Updates
der Wartung vor Ort aufgespielt
werden — heute geht das aus der

Beispiel: Tur schlieBt langsam

Ferne.

. \ _\M Wo friher ein Monteur zum
Der Vorteil: Die Software ist | - Aufzug fahren musste, kann die
immer auf aktuellstem Stand. AiF

Ursache heute aus der Ferne per
Testfahrt gepruft werden.

= AR

Mehr erfahren >>



https://www.kone.de/digital-services/remote-service-wartung/

iioiN|ERS

100% sicher in Hinblick ™.
auf Cybersecurity



Transparenz fur Betreiber

Aktuelle Informationen zu Arbeiten online
per Portal oder App auf Knopfdruck

Einfachen Zugang zu Informationen Uber:

Vertrage

Anlagen

Laufende Wartungsarbeiten
Einsatze und Reparaturen

Berichte Uber abgeschlossene Wartungsarbeiten und Kosten, die bei
der Planung und Budgetierung helfen

Performance verfolgen und Alle auf dem Laufenden

fur die Zukunft planen = Zugriffsrechte fir
Einblicke in: ausgewahlte Portfolios
= Rechnungshistorie erstellen

= Historie Wartungen = Daten mit den richtigen
= Historie Serviceanfragen Personen zu teilen

02.10.2025

Mit KONE Online erhalten Sie rund um die
Uhr Zugriff auf Informationen zu Ihren
Vertragen, Anlagen, laufenden
Wartungsarbeiten, Einsatzen und
Reparaturen. Sie konnen umfassende
Berichte zur Verfugbarkeit, Leistung und
Kosten erstellen.

Die KONE Mobile App ermaglicht es Ihnen,
den Anlagenstatus zu verfolgen,
Wartungsarbeiten zu uberwachen und Push-
Benachrichtigungen zu erhalten.

Diese digitalen Tools entlasten Facility
Manager und sparen Zeit, da vorbeugende
Wartung stattfindet und alle erforderlichen
Daten zur Verfugung stehen. Die
transparenten Daten und Berichtsoptionen
erleichtern die Planung und Budgetierung
klnftiger Wartungsarbeiten.
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Coming soon! Kone
MyKONE Kundenportal

uso. DO
BERE myxone

Home > EquipEquipment > Site name >

Y
BEEE mykone

Activities >

)
/// @

Equipment name Repair

Re:

ime monitored
Status

@ In operation  updated on 28.3.2025 (i)

Equipment health

° All good! Everything's running smoothly, and P .
0 A B Activity overview
we're keeping a close eye on it.

Status Complete

|]:|] © Doors and entrance
Site Home Estates, Block A

Address 17 Home Street, London, EC3N
4AB

Equipment e [: Lift1 Go to equipment -
@ User interface

< Download service report

@ Machinery

Health Status Transparentes

in Echtzeit

02.10.2025
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Modernes Ersatzteilmanagement

Material- Material-
Identifikation Bestellung

Optimierung der
Ersatzteilverfligbarkeit

Material- Material-
Angebot Lieferung

02.10.2025

Digitale Ersatzteilplanung & -logistik

Ersatzteile, die im Falle von Reparaturen benotigt
werden, mussen kurzfristig und in ausreichender
Menge verfugbar sein.

Dies ist ein Kriterium fur eine qualifizierte Wartung
nach EN 13015.

Die datengetriebenen Erkenntnisse aus 24/7 Connect
und DMP bieten eine indirekte Unterstlutzung fur eine
effizientere Ersatzteilversorgung, indem sie den
Bedarf proaktiver identifizieren und damit die Logistik
optimieren konnen.
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Das haben wir heute gelernt

1.

Digitalisierung als echter Mehrwert flr Betreiber

KONE digitale Services von KONE sind herstellerunabhangig verfugbar und bieten durch APls die Moglichkeit zur
Integration in bestehende Gebaudesysteme, was zur Zukunftssicherheit der Gebaude beitragt. Sie entlasten Betreiber
von manuellen Routineaufgaben und ermaoglichen fundiertere Entscheidungen.

Mehr Effizienz, Transparenz und Nachhaltigkeit

Die digitalen Losungen von KONE, insbesondere 24/7 Connected Services und Dynamic Maintenance Planning,
ermoglichen eine hohere Effizienz durch proaktive und bedarfsgerechte Wartung. Sie bieten umfassende Transparenz
uber den Anlagenstatus und die Wartungsaktivitaten durch digitale Kundenportale. Gleichzeitig tragen sie signifikant zur
Nachhaltigkeit bei, indem sie unnotige Fahrten reduzieren und die Lebensdauer von Anlagen verlangern.

Weniger Ausfalle, bessere Planbarkeit, zufriedene Nutzer

Pradiktive Wartung fuhrt zu bis zu 40% weniger Personeneinschlissen und einer Reduzierung der Storungseinsatze um
28% bis 44%. Dies erhoht die Verflugbarkeit und Sicherheit der Anlagen. Durch datenbasierte Tools wie KONE Online
wird die Budgetierung und Investitionsplanung einfacher und planbarer. Das Ergebnis sind zufriedene Nutzer und ein
reibungsloser People Flow in Gebauden.

25



Und worauf wir besonders stolz sind

Wir haben als einziger der Branche den Deutschen Nachhaltigkeitspreis 2024 in der Kategorie ,Hebe- und Férdertechnik” gewonnen.
Der DNP wirdigt die Besten der deutschen Wirtschaft in 100 Branchen, die mit innovativen Konzepten die Transformation vorantreiben.

02.10.2025 26



Nachhaltigkeit

KONE hat langfristige Ziele fur eine deutliche
Reduzierung seiner Treibhausgasemissionen festgelegt
und sich verpflichtet, bis 2030 klimaneutral zu arbeiten.

Klimaziele noch einfacher erreichen, mit 24/7 Connect durch:
* Vorausschauende Wartung
« Optimierte Routenplanung fur weniger Fahrten
 Ubergang zu einer emissionsarmen Fahrzeugflotte

+ Die verbleibenden CO,-Emissionen werden berechnet und
kompensiert

Vermeiden Sie unndtige Anfahrten durch bis zu 40 % weniger Stérungen.

Vermeiden Sie Ressourcenaufwand durch eine langere Lebensdauer der
Anlage.

02.10.2025
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Die Digitalisierung bietet enorme Potenziale fiir die Aufzugs-
Wartung — N erhéhter Sicherheil und Ver; Cigbarkeit bis hin z,
efﬁzienteren Abliufe u ehr Nachha/tigkeit Mi dieser Check-
| liste kénne Sii ell ung einfach ej schétzen, WO Sie in Bezy
auf die digitale War, lhre ufzug anlagen Stehen und wejche
Mb’glichkeiten Sie nog, e €n kénnep,

lhre Néchsten Schritte nach der Checkliste:
Sie Mdchten m KONE Digita) Serviceg Sie
inlhrem emen Unterst(itzp, kénnen?
1 Kontaktje ' uns fiir ging kostenloge Erstberatung und ejng
individuelle Bedarfsanalyse!

w

ww, kone.de[kontakt

w

ww.koneiat[kontakt

w

ww.kone.ch(kontakt

ehr dariiber erfahren, Wie
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https://www.kone.de/bestandsgebaeude/aufzugswartung/checklists-whitepapers/aufzugswartung-digitalisierung-checkliste.aspx

K[o|N[E
Weiltere Informationen

AUF UNSEREN WEBSITES IM NACHSTEN LIVE-ONLINETRAINING

Zukunft der '
Aufzugswartung

Meilenstein in Sachen Sicherheit und Effizienz:

+ www.kone.de Komplettaustausch des Aufzugs:
« Wwww.kone.at die wichtigsten Erfolgskriterien

Donnerstag, 06.11.2025
15.00 - 16.00 Uhr

« www.kone.ch

02.10.2025 29


http://www.kone.de/
http://www.kone.at/
http://www.kone.ch/
https://www.kone.de/news-und-referenzen/events/webinar-erfolgskriterien-komplettaustausch-11-2025.aspx

Maximilia
Offering
MENARIIE!

les Development Manager

dler@kone.com f
|

Dedicated to
People Flow™
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