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Definition Wartung Wl o

Begriffsdefinitionen (DIN EN 13015)

Instandhaltung = Kombination aller technischen, organisatorischen und administrativen
Malinahmen zur Erhaltung oder Wiederherstellung des funktionsfahigen
Zustandes einer Anlage

Wartung = Verzogerung des Abbaus des Abnutzungsvorrates
= Erhaltung der Betriebssicherheit

... jedoch keine Reparaturen

Instandsetzung = Ruckfuhrung einer Anlage in den funktionsfahigen Zustand
= Wiederherstellung des Soll-Zustandes

... Jedoch keine Verbesserungen

Verbesserung = Erhohung der Funktionssicherheit (technisch bzw. administrativ)

... jedoch keine generelle Funktionsanderung
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Exkurs: KONE Wartungsmethode T

MBM 2 — Modular Based Maintenance

= Seit 1989 fur KONE patentierte Modul-Wartungsmethode
= Seit 2006 nach DIN EN 13015 zertifiziert
= Erfullt alle Anforderungen der BetrSichV

AN Einheitlich hohes Mal} an Qualitat und Qualifikation
des Wartungsunternehmens

N

7 Ermoglicht durch praventive Malinahmen eine

maximale Verfugbarkeit der Anlagen
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Wartung ja! Aber warum
und wie haufig?

= Der Umfang der Wartungsleistung ist von
Gesetzgeber und Hersteller geregelt bzw. empfohlen

= Die Wartungszyklen kann vom Betreiber selber
bestimmt werden und ist sehr abhangig von den
Gegebenheiten:

— Gebaudetyp, z. B. Krankenhaus: Durch haufigere
Wartungen wird die Verfugbarkeit erhoht

— Standort, z. B. in einem Wohnhaus vs. an einem
Bahnhof: Aufzige, die Witterungen und hohem
Nutzerkreis ausgesetzt sind bendtigen mehr Wartung

= Fragen Sie sich als Betreiber stets: «Kann ich im
Notfall auf den Aufzug verzichten?»
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Wartung ja! Aber warum? Beispiel Kaffeemaschine f KON E

WARTUNG UND REINIGUNG SIND SELBSTVERSTANDLICH

= Einfache Wartung/Reinigung = Hoherer Wartungsaufwand = Viel Sensorik und Automatik eingebaut
= Entkalken notwendig = Maschine meldet Wartungsbedarf
= Je besser die Pflege, desto niedriger der
Verschleil}
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Wartung ja! Aber warum? Beispiel Auto f KON

JE ALTER DESTO WARTUNGSINTENSIVER

Altere Maschinen/Anlagen kdnnen keine Auswertung liefern

(fehlende Sensorik) und haben hoheren Wartungsbedarf

Moderne Maschinen/Anlagen analysieren sich selbststandig und geben an,
wann sie Wartung benotigen

=  Wartungshinweise konnen ignoriert werden, ist jedoch kritisch bei der Beférderung von Personen (Maschinen- UND
Personenschutz)
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Maschinen als Dienstleister

Dazu zahlen u. a. Aufzuge, Eisenbahn und Flugzeug

Beispiel Flugzeug:
— Arbeitsmittel fur Piloten, Cabin Crew und Bodenpersonal

— Arbeitsvorschrift: Genaue Regelung, welche
Wartungsarbeiten nach xx Arbeitsstunden durchgefuhrt
werden usw.

— Muss genauestens dokumentiert werden

— Gesetzgeber kann Maschine aul3er Betrieb nehmen

13. Januar 2023




Die Anzahl der
Wartungen richtet
sich nach dem
Alter der Anlage
und der Nutzung




| Ty
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A Anzahl der Fahrten pro Monat

< 500
501 — 3000
3001 - 6000 ' 3

6001 — 40000 4 ><

> 40001 g

Wl o~

B besond. Bedingungen, wie Nasse, Staub, Glas, ect.

0 = ca. 10.000 Fahrten im Monat

1 Keine besonderen Bedingungen

= Anlage ist offentlich

= Verfugbarkeit der Anlage ist wichtig
= Anlage ist 3-4 Jahre alt

X —> NK6

V4

C offentlicher Verkehr, Vandalismus, ect.

1

D Wichtigkeit der Verfugbarkeit der Anlage fur

-T-?’} E

X

weniger wichtig
sehr wichtig

=

E Alter der Anlage / Zeit des Betriebs
<10 Jahre | 0
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Empfehlung fur Anzahl Wartungen
am Beispiel eines Pflegeheims

[y
]




Empfehlung fur Anzahl Wartungen am Beispiel eines
Pflegeheims

| Prioritit | hchste  |hohe  |normale  |geringe |
Einsatzort
bemplelhaft
NI( 1-2
NK 3-4 ____

NK 5-6
Empfehlung: 8 Wartungen pro Jahr

NK >6
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Nur eine korrekte und
vorbeugende Instandhaltung
— In Ubereinstimmung mit den
Anweisungen und ausgefuhrt

durch eine kompetente
Instandhaltungsperson — kann

den sicheren und
bestimmungsgemalden
Betrieb einer Anlage
sicherstellen.

AUSZUG DIN EN 13015

uthor is licensed under CC BY-SA.


http://www.flickr.com/photos/andresfib/94264759/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/

Jedem Aufzu? Ist eine
Betriebsanleitung beizulegen

Sie enthalt mindestens folgende Informationen:

a) eine Anleitung mit den Planen und Diagrammen, die
fur den laufenden Betrieb sowie fur Wartung,
Inspektion, Reparatur, regelmaRige Uberpriifung und
Eingriffe im Notfall gemald Nummer 4.4 erforderlich
sind.

b) ein Wartungsheft, in das die Reparaturen und
gegebenenfalls die regelmaRigen Uberpriifungen
eingetragen werden konnen.
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Was ist ein Notruf? T
[ ; : ichtig: Die Notruftaste
Warum benOtlge ich diesen? muss mindestens 3

Sekunden lang gedruckt
werden, damit der Notruf
ausgelost wird!

WAS?

= Ein in zwei Richtungen funktionierendes Kommunikationssystem

= 2 Wege-Kommunikationssystem: Ruf aus der Kabine hinaus aber auch in die Kabine hinein
moglich

= Das Kommunikationssystem muss mit einer 24 Stunden besetzten Stelle, z. B. einem
Rettungsdienst, verbunden sein

WARUM?

= BeiAusfall des Aufzuges mit einer eingeschlossenen Person muss uber das Notrufsystem die
Rettung der Person eingeleitet werden konnen
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Geschichte und Arten des (Aufzug-)Notrufes KON E

4G Netz ist Stand
der Technik. Die
Umrustung des
Notrufes erfolgt
nicht automatisch,
sondern muss
beauftragt werden

J

Analoger Notruf Gegensprechanlage
Telefonleitung 4G Netz g
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Aus der rechtlichen Perspektive

Welche Vorgaben gibt es?

v  Zweiwege-Kommunikationssystem

v Standig besetzte Notrufzentrale (intern oder extern)
v RegelmaRige Uberprifung der Systeme

v Redundanz in den Systemen

v Beauftragte Person muss Zugang zu Gebaude und Aufzugsanlage
bekommen

v Agieren gemal Notfall- / Befreiungsplan

v Organisation der Befreiungsmalinahmen orientiert sich an den
in den Normen / Vorschriften genannten 30 Minuten

20 13. Januar 2023
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Aus der rechtlichen Perspektive

Wo sind diese zu finden?

= Aufzugsrichtlinie 2014 / 33 EU Anhang 1

21

EN 81-28 (als DIN, ONORM und SIA)

Deutschland

— Betriebssicherheitsverordnung
— VDI 4705

— TRBS 2181

Osterreich
— ONORM B 2458

13. Januar 2023
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Exkurs: Wie organisiert KONE den Notruf

= Automatischer, taglicher Routinecall an KONE zur Uberpriifung der
Funktion des Notrufes

= 24 Stunden erreichbares, professionell geschultes Personal in der
KONE Servicezentrale

——

=  Setzen von Schlusselbehaltern

e

-

=  Sprechverbindung mit automatischer Ubermittelung der Standortdaten
Im Falle eines Personeneinschluss

>

= Telefonische Betreuung der Personen wahrend des Einschlusses

=  Auslosung eines vorher festgelegten Mallnahmenplans

;_
B
k.
L

=  Anfahrt des Befreiers bzw. der Befreier

ra ff Ry [
A Y e —

=  Bis zu deren Ankunft mehrfache Sprechverbindung mit der
eingeschlossenen Person
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Ubersicht Gber die
Betreiberpflichten (in
Deutschland)

Regelmaliige Wartung

Notruf und Notbefreiung
Regelmaliige Inaugenscheinnahme
Prafung der Aufzugsanlage ¥
Gefahrdungsbeurteilung und Stand der Technik

Aktuelle Dokumentation




Welche Moglichkeiten gibt es, O [RERE
Betreiberpflichten abzudecken?

Selbst durchfiihren FEELITE e Dienstleister
Personal
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Wie unterstutzt KONE bei der
Umsetzung der Betreiberpflichten?

26

Technische Unterstutzungsmaoglichkeiten (z.B.
digitale Inaugenscheinnahme 24/7 Connect I)

Unterstutzung durch die Buchung von
Dienstleistungen (Wartungsvertrag, Notrufvertrag,
ZUS-Dienstleistung)

Vor Ort durch Techniker und Meister (z.B.
Dokumentation durch Techniker)

Durch umfassende Serviceoptionen (kompetente
Ansprechpartner und fachkundige Beratung)

13. Januar 2023




Fur Sie zum Download

27
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CHECKLISTE SICHERER AUFZUGSBETRIEB

Beim Betrieb von Aufziigen sind eine Vielzahl von Normen und Vorschriften zu beachten.
Die nachfolgenden Punkte fassen zusammen, an was Sie beim Aufzugsbetrieb denken
miissen und wo Sie Unterstiitzung finden.

Anforderung Aufgaben

| [re— schusen Chipcklite cerch beasfragne n
Inaugerschein- | & dokementert werden, o s renennen, Termus festiegen and Kosrolien Persan abarbeien lassen
nanme offensicheiche Mingel besizhen, | dekumentieren. tuon. Diemstieist=r undeder
e 1 Gerfafwen flihren. \schoschg Unterstleaung n
beaufiragen.
[ [ Fachicunsige vt dervariage Eignug dh. de firage n
instandhaitung | lestandhaltung ven ausfilhrende Person muss ysisch ond birperichin
Mutngsaniagen durfen ur der Lage £u sein, Judrilge Instandausetzen nd ce
gecigrete
Persnen besudragtwersen. | Schubang oder enen Machwels liber angjsivige
Erfahrung in der Mantage, Dementage und
Ieszandsztnung von Aubzigen vorweisen knne,
(] [ Regeimatige | eemus cole esorgeaen, H
Wartung azs en kstanchakungmverizag | festiegen Wartungsunternebmen 3t
ahgeschinssen kst sigene Bedirinisse abstimmen
[ [ rifung der | oer atrugmuss regumay ‘Seauttragen dex - .
eines: hahen 1} 24 Pritungen
Frifung e Keardraten
o dieses muss dabe sein B cer nowendigen
sowie
crpanisiert werden. allene. Prifplatene indie Aufugskabine teben Optimierang de Verragsar:
fassen. Prifberichs muss an der Anlage verbegen
Mingel milssen immer fistgerecht bescitigt
e e Mangellrcimeldung Frisgereces an das
beaultragen Betreinende wn informieren das
Marturgziremenmen lbes den Termn, damit s
‘Servemechniker vor et it
o eives Dienstilsters, der soe Aealyse | Olesstleister pauitiagen)
urtsibang & mssersieh und regeimaly | zum Stand der Technik ausfbet - Wiederholung ale
Stand der akbalsiert werden 4 latre
Technik
[ | Mo & Ein Tmei-hiege 3 muss ein 2 bege Nosnafsystem mit Aufschaliung | Nutomg fertiger Voriagen fir n
auf sine s de Bemdtragung
s installiert end ene m die i Zugang zum cies
Personensefreiung 207 [28. ther Schiizsabehiter] Eine Perszn, dis die Entgrgennatme der batrufe E
gewahriiseet sen. " [ und zur
=i, muss 2677 sur Verfligueg siehen, En stetz Perzznenbetreiung
akbueller Motfaliplan muss an der Haupthakestells
aushingen
O Bltissiie L 15 alle und Nutnung von Lundenporialen n
Dekumentation | vDIstanag und am Betriebsort immer s baiten | o
sein. tes Autugs hiteriegen. automatschem Promociwesen
tie vem
abweichen, sind de technischen Unterlagen mie
Baumasterprifiescheici gung. Schaspline e
Martngadhumente annupassen.

Checkliste fur lhre Betreiberp

flichten
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https://www.kone.de/bestandsgebaeude/service-wartung-aufzug-rolltreppe-automatiktuer/checklists-whitepapers/betreiberpflichten-checkliste.aspx

Weitere Informationen KioNE

IMMER GERNE PERSONLICH, ABER AUCH...

Auf unseren Websites

[ ANGEBOT & BERATUNG ] [ PLANUNGSTOOLS & KONFIGURATOREN l HE!E Kontakt Q, KONE Deutschiand @

NEUE GERAUDE v BESTEKENDE GEBEUDE ~ DIGITAL SERVICES SUPPIRLTINSE NEWS, REFERENZEN & CO. UNTERNEHMEN & KARRIERE

&t
HERSTELLERUNABHANGIGE & 7"
AUFZUGSWARTUNG & B
ROLLFREPPEN- UND

TURNARTUNG

Bis zu 89,5% Verfugbarkeutsgarantle' Herstellerunabhangige & |nd|V|d|jeIIe
; Lerstungen zu fairen Kosten: Ein‘Partner mit iiber 110 Jahren Erfahrdng und
- Expertise.

Ich mochte mich informieren Ich mochte ein Angebot / eine
Beratung

www.kone.at
www.kone.ch
www.kone.de



http://www.kone.ch/
http://www.kone.de/

Weitere Informationen KioNE

IMMER GERNE PERSONLICH, ABER AUCH...

In unseren Live-Onlinetrainings

G i §&
IN DIE HOHE BAUEN -
HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN FUR DIE
AUFZUGSPLANUNG

Donnerstag, 02.02.2023, 15.00 — 16.00 Uhr

Jetzt anmelden »



https://www.kone.de/news-und-referenzen/events/webinar-hoeher-bauen.aspx

KONE
Vielen Dank.

Franziska Paitz Carolin Albers Simon Hannen
Maintenance Supervisor Teamleader Centralized Sales Head Centralized Sales
Phone: +4915111379377 Phone: +4951164721136 Phone: +4951164721812

mailto:franziska.paitz@kone.com mailto:carolin.albers@kone.com mailto:simon.hannen@kone.com



	Aufzugswartung – warum eigentlich?
	Vorstellung der Referierenden
	Foliennummer 3
	Foliennummer 4
	Definition Wartung
	Exkurs: KONE Wartungsmethode
	Wartung ja! Aber warum?
	Wartung ja! Aber warum? Beispiel Kaffeemaschine
	Wartung ja! Aber warum? Beispiel Auto
	Foliennummer 10
	Die Anzahl der Wartungen richtet sich nach dem Alter der Anlage und der Nutzung�
	… sowie der Sicherheitsrelevanz
	Foliennummer 13
	Foliennummer 14
	Nur eine korrekte und vorbeugende Instandhaltung – in Übereinstimmung mit den Anweisungen und ausgeführt durch eine kompetente Instandhaltungsperson – kann den sicheren und bestimmungsgemäßen Betrieb einer Anlage sicherstellen.

	Foliennummer 16
	Foliennummer 17
	Was ist ein Notruf?�Warum benötige ich diesen?
	Geschichte und Arten des (Aufzug-)Notrufes
	Aus der rechtlichen Perspektive
	Aus der rechtlichen Perspektive
	Exkurs: Wie organisiert KONE den Notruf
	Foliennummer 23
	Übersicht über die Betreiberpflichten (in Deutschland)
	Welche Möglichkeiten gibt es, �Betreiberpflichten abzudecken?
	Wie unterstützt KONE bei der Umsetzung der Betreiberpflichten?
	Für Sie zum Download
	Weitere Informationen
	Weitere Informationen
	Vielen Dank.

