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Mit mir haben Sie es heute zu tun

SIMON HANNEN

« Seit 2021 bei KONE

 Aktuelle Rolle:
Head of centralized sales DACH

« Vor Tatigkeit bei KONE:
« Leiter Lead Generation bei Tchibo
 Leiter Telesales bei MEWA

« Verheiratet, drei Kinder
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Mit mir haben Sie es heute zu tun

MAXIMILIAN FIEDLER

« Seit Februar 2019 bei KONE

« Offering & Sales Development
Manager fur die digitalen Services

« Vorher knapp 4 Jahre im
GroBkundenvertrieb bei KONE
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Anforderungen

An was muss ich
denken, wenn ich einen
Aufzug betreibe?

Was gibt es im Betrieb
ZU beachten?

Abhilfe

Muss ich mich um alles
selber kimmern?

Wo kann ich mir
Unterstutzung holen?




Wer betreibt eigentlich den Aufzug?

Bin ich der Betreiber?

Definition:
Jede naturliche oder juristische Person, die die Anlage betreibt oder besitzt oder

der die ausschlaggebende wirtschaftliche Verfligungsmacht Uber den technischen
Betrieb der Anlage ubertragen worden ist.




Welche Betreiberpflichten gik

RegelmaBige Wartung

Prufung der
Aufzugsanlage

Fachkundige
Instandhaltung

RegelmaBige
Inaugenscheinnahme

Aktuelle Dokumentation

Notruf und
Notbefreiung

Gefahrdungsbeurteilung
und Stand der Technik




Welche Betreiberpflichten gik

RegelmaBige Wartung




Begriffsdefinitionen (EN 13015)

07.11.2024

Instandhaltung:

Kombination aller technischen,

organisatorischen und administrativen
MaBnahmen zur Erhaltung oder
Wiederherstellung des funktionsfahigen
Zustandes einer Anlage

Wartung:

Verzogerung des Abbaus des
Abnutzungsvorrates

Erhaltung der Betriebssicherheit




Was bedeutet Wartung?

Wir kennen es von unseren Autos:
RegelmaBig fahren wir in die Werkstatt, um
das Fahrzeug Uberprufen zu lassen.

Jegliche Anlagen sollten stets von
fachkundigen Personen gewartet werden.

07.11.202




K|o[N|E|
KONE Wartungsmethode:
MBM 2 — Modular Based Maintenance

 Seit 1989 fur KONE patentierte Modul-Wartungsmethode
 Seit 2006 nach DIN EN-13015 zertifiziert
» Durchfuhrung der Wartung in sog. Modulen (Intervallen)

« Erfullt alle Anforderungen der BetrSichV

07.11.2024 10
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Wie oft muss meine Anlage
gewartet werden und was
heil3t “regelmafig”?

Die Anzahl der Wartungen
richtet sich nach

1. dem Alter der Anlage
und 2. der Nutzung ...
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... sowle 3. der Sicherheitsrelevanz!
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Faktoren fur die Berechnung

* Anzahl Fahrten

- AuBere Umstande bzw. besondere Bedingungen

- Offentliche oder private Nutzung

« Wichtigkeit der Verfugbarkeit = sind die Nutzer zwingend auf die Anlage(n) angewiesen

« Alter

07.11.2024 13



Berechnungsbeispiel

Aufzugsanlage
in einer Pflegeeinrichtung:

Wert = 6

C offentlicher Verkehr, Vandalismus, ect.

weniger wichtig
sehr wichtig

E Alter der Anlage / Zeit des Betriebs

. e . <10 Jahre
- 07.11.2024 - — = 101k




BENE
Berechnungsbeispiel

Aufzugsanlage
in einer Pflegeeinrichtung:

Wert = 6
—> die Anlage wird 8 x im Jahr gewartet

_Prioritit | hochste _|hohe _ |normale __lgeringe

Einsatzort Krankenhaus, Biro, off. Bereich, = Wohnhauser <=5H, Privatbereich,
Pflegeeinrichtung,  Geschaftshauser, Verwaltung <=4 H, eingeschrankter
blcuiilbae Industrie Wohnhauser >5H, Hotels <= 4H Nutzerkreis
P ; - Hotels>4H i
4 3 2 1
6 4 3 2
8 >< 6 4 :
12 8 - -
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Welche Betreiberpflichten gik

. Fachkundige
RegelmaBige Wartung |nstandhalt3ng



Nur eine korrekte und
vorbeugende Instandhaltung — in
Ubereinstimmung mit den
Anweisungen und ausgefuhrt
durch eine kompetente
Instandhaltungsperson — kann
den sicheren und
bestimmungsgemafien Betrieb
einer Anlage sicherstellen.

AUSZUG DIN EN 13015

uthor is licensed under CC BY-SA.


http://www.flickr.com/photos/andresfib/94264759/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/

Betriebsanleitung & Wartungsheft

Jedem Aufzug ist folgendes beizugeben:

a) eine Betriebsanleitung mit den Planen und
Diagrammen, die fur den laufenden Betrieb sowie
fur Wartung, Inspektion, Reparatur, regelmaBige
Uberpriifung und Eingriffe im Notfall erforderlich
sind.

b) ein Wartungsheft, in das die Reparaturen und
gegebenenfalls die regelmaBigen Uberpriifungen
eingetragen werden konnen.

07.11.2024




Welche Betreiberpflichten gik

RegelmaBige Wartun Fachkundige Notruf und
. = : Instandhaltung Notbefreiung



Die Entwmklung des Notrufs: Von der Klingel oder Hupe
bis zur heutigen Zwelwege Kommunlkatlon
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Aus der rechtlicle
Perspektive

Welche Vorgaben gibt es?

« Zweiwege-Kommunikationssystem

« Standig besetzte Notrufzentrale

- RegelmaBige Uberpriifung der Systeme
* Redundanz in den Systemen

« Gebaude- und Anlagenzugang fur beauftragte Person

« Agieren gemaB Notfall- / Befreiungsplan i
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Aus der rechtlicl
Perspektive

Wo sind diese Vorgaben zu finden?
« Aufzugsrichtlinie 2014 / 33 EU

— Anhang 1: Anforderungen fur Gesundheitsschutz und Sicherheit

- EN 81-28 (DIN, ONORM und SN)

Spezifisch flir Deutschland:
 Betriebssicherheitsverordnung
- VDI 4705

- TRBS 2181

Spezifisch fiir Osterreich:

- ONORM B 2458
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Wie organisiert KONE den Notruf?

Automatischer, taglicher Routinecall
24 Stunden erreichbare KONE Servicezentrale
Setzen von Schllsselbehaltern

Sprechverbindung mit automatischer Ubermittelung der
Standortdaten

Auslosung eines MaBnahmenplans

Telefonische Betreuung / mehrfache Sprechverbindung
bis Ankunft bei der eingeschlossenen Person




[o[n|e
Welche Betreiberpflichten gib

RegelmaBige Wartun Fachkundige Notruf und
. = : Instandhaltung Notbefreiung
Prufung der
Aufzugsanlage




-

RegelmaBige Priifung der Anlage:
Was bedeutet das?

Beispiel Auto: Auf der Prufplakette steht, wann
die nachste Priufung auf Verkehrstauglichkeit
ausstenht.

Das gilt auch fur Aufzugsanlagen:
« Eine UNABHANGIGE Priiforganisation, z.B.

TUV, muss einmal im Jahr die Anlage priifen,
beurteilen und Mangel dokumentieren

» Die Organisation dieser Prufungen kann an
den Wartungspartner tubergeben werden



BENE
Welche Betreiberpflichten gik

RegelmaBige Wartun Fachkundige Notruf und
. 2 J Instandhaltung Notbefreiung
Prufung der RegelmaBige
Aufzugsanlage Inaugenscheinnahme




T8~ Qe
Inaugenscheinnahme —

Betreiber von Aufzugen haben weitreichende Verantwortung fur den
Betrieb der Anlagen!

Laut BetrSichV muss die wiederkehrende Sicht- und Funktionskontrolle
von Aufzugsanlagen regelmaBig (je nach Sicherheitsrelevanz taglich
bis zweiwochentlich) erfolgen.

- Leuchten alle Lampen?

- Ist der Spiegel in Ordnung? ;
- Wackelt der Handlauf? '
- Halt die Kabine blndig?
- Usw.

Entsprechende Checklisten sind verflgbar.

Verantwortlich flr diese Aufgabe ist eine vom Betreiber dazu .
beauftragte Person (friher der Aufzugswarter).



Welche Betreiberpflichten gik

Fachkundige Notruf und

RegelmaBige Wartung Instandhaltung Notbefreiung

Prufung der RegelmaBige Gefahrdungsbeurteilung
Aufzugsanlage Inaugenscheinnahme und Stand der Technik




Gefahrdungsbe

—

Eine Gefahrdungsbeurteilung muss zumindest
einmalig, meist im Rahmen der Inbetriebnahme,
erstellt werden.

\
Ab einem gewissen Alter der Anlage ist es sinnvoll,
hinsichtlich der Stand der Technik, den IST-
Zustand mit dem SOLL-Zustand zu vergleichen.
Eine solche Sicherheitsanalyse kann durch den
Wartungspartner durchgefuhrt werden.
 —



Welche Betreiberpflichten gik

RegelmaBige Wartung

Prufung der
Aufzugsanlage

Fachkundige
Instandhaltung

RegelmaBige
Inaugenscheinnahme

Aktuelle Dokumentation

Notruf und
Notbefreiung

Gefahrdungsbeurteilung
und Stand der Technik




Eine aktuell gehaltene Dokumentation ist eine
wichtige Betreiberpflicht!

Im Falle einer Haftungsfrage, beim Wechsel des
Wartungspartners, usw. ist es sinnvoll, eine aktuelle
Dokumentation zur Hand zu haben

Zu dokumentieren:

+ Wartungsbesuche

* Prufungsberichte

* Durchgefuhrte Reparaturen
* Inaugenscheinnahmen

Einen Teil der Dokumentation kann heutzutage
digital erfolgen.
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Was kommt in Zukunft



Wo findet man Digitalisierung im Alltag?
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Bisher erfolgte die Aufzugswartung nach einem ,steifen” Plan

Der Kunde weiB, an welchem Tag das beauftrage

Aufzugsunternehmen zur Anlage geht, um die Wartung
durchzufuhren.

Das ist nicht mehr lange State of the Art ...
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Dynamische, Kl-unterstiitzte Wartung &
Routenplanung

Die Aufzugsanlagen ,teilen mit“, was sie
bendtigen und wann der beste Zeitpunkt ist,
um vorbeizukommen.

07.11.2024



Remote Service Operations

PersoneneinschlUsse in digital vernetzten
Aufzugen werden in Zukunft innert kirzester
Zeit ,remote”, d.h. aus der Ferne, gelost
werden konnen.

Die Wartezeit, bis eine befahigte Person wie
z.B. der Techniker vor Ort ankommt, um die
Befreiung durchzufihren, entfallt.




Digitale Anlagenuberwachung
& digitale Plattform

Die Daten der Aufzugsanlagen werden in der
Cloud ausgewertet und zur Uberwachung sowie
Wartungsplanung genutzt. Somit kann der
optimale Service geliefert werden.

Die Kunden haben die Moglichkeit, die Leistung

ihrer Anlage und die geplanten und
durchgefuhrten Arbeiten in Echtzeit abzufragen.
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Fur Sie zum Download:

07.11.2024

Checkliste: Sicherer Aufzugsbetrieb

Dedicated to
People Flow™

Beim Betrieb von Aufziigen sind eine Vielzahl von Normen und Vorschriften zu beachten.
Die nachfolgenden Punkte fassen zusammen, an was Sie beim Aufzugsbetrieb denken miissen
und wo Sie Unterstiitzung finden.

Regelméige
i

ES muss regelmaBig
xontrolliert und
dokumentiert werden,
ab offensichtiiche
Mange! bestenen, die
2u Gefanren flinven.

Beauftragte Person (Aufzugswrter)
sehulen und benennen, Turnus festiegen
und Kontrollen dokumentieren.

Checxliste duren
beauftragte Person
abarbeiten lassen bzw.
Dienstieister und/oder
technische Unterstitzung
beauftragen

[ ] Fachiundige
Instandhaltung

Mit der Montage und
Instandnaltung von
Aufzugsaniagen dirfen

Eignung und Fachkunde sicherstellen, d.h. die
ausflinrende Person muss physisch und kérper-
lieh in der Lage zu sein, Aufziige instandzusetzen

und eine technische g und

[ ] Regeiminige
Wartun,

nur geeignete und aufzugsspezifische Schulung oder einen Nachwels | beauftragen!
fachkundige Personen | iber langjanrige Erfanrung in der Montage,
beauftragt werden. Demontage und Instandsetzung von Aufziigen
vorweisen kinnen.
Es muss daflir gesorgt Wartungsvertrag

sein, dass ein Instand-
haltungsvertrag abge-
schlossen st

Wartungsintervalle mit Wartungs-
unternehmen festiegen.

gezielt mit Wartungs-
Unternenmen auf eigene

Bediirfnisse abstimmen.

[ Prifung der
Aufzugsanlage

Der Aufzug muss regal-
maBig einer wieder-
kenrenden Priifung
unterzogen und die
Mingelbeseitigung aus
der wiederkenrenden
Priifung muss
organisiert werden.

Beauftragen des Prifunternenmens (Betreibende
haben freie Anbieterwan). Bei Hauptorifungen
das zusténdige Wartungsunternenmen iber
Termin informieren, dieses muss dabel sein.
Zwischenpriifungen dbermenmen die Priif-
unternenmen alleine. Prifplakette in die Aufzugs-
kabine kleben lassen. Priifbericht muss an der
Anlage vorliegen.

Mangel missen immer fristgerecht beseitigt

und die Mangelfreimeldung fristgerect an

das Priifunternenmen gesendet werden. Eine
Nachpriifung beauftragen Betreibende und
informieren das Wartungsunternenmen liber den
Termin, damit ein Servicetechniker vor Ortist.

Management der
wiederkehenden
Prifungen, Delegation
der Koordination und
der notwendigen
Mangelbehebung
sowie Optimierung der
Vertragsart

Gefahrdungsbe-

[ urteitung & Stand
derTeohnik

Eine Gefanrdungs
beurteilung muss
erstellt und regeimaBig
aktualisiert werden,

Beauftragung eines Dienstieisters, der sine
Analyse zum Stand der Technik ausfinrt
Wiedernolung alle 4 Jahre.

Dienstieister
beauftragen!

[] Notrure
Notbefreiung

Ein Zwel-Wege-
Kommunikationssystem
muss installiert und eine
Personenbefreiung 24/7
gewahrlei

Es muss ein 2-Wege Notrufsystem mit Auf-
schaltung auf eine standig besetzte Stelle montiert
und rund um die Unr Zugang zum Gebude
gewihrlelstet sein (z.8. lber Schisselbenater).
Eine Persan, die die Notbefrelung durchfinren
Kann und darauf geschult ist, muss 2417 zut
Verfligung stenen. Ein stets aktueller Notfallolan
muss an der Haupthaltestelle ausnéngen.

Nutzung fertiger Voriagen
far den Notfallpian,
Beauftragung eines
Dienstieisters zur
Entgegennahme

der Notrufe und zur
Durenflinrung der
Personenbeireiung.

Aktuelle
Dokumentation

Die Dokumentation
muss vollstandig und
am Betriebsort des
Aufzugs verfligbar sein,

Dokumentation, z.8. alle aktuellen Wartungs-
und Priifprotokolle, immer vollsténdig und
aktuell halten Sowle am Betriebsort des Aufzugs
hinterlegen. Werden Bauteile getauscht, die vom
Originalzustand abweichen, sind die technischen
Unterlagen wie Baumusterpriifbescheinigung,
Scnaltpline und p:

Nutzung von
Kundenportalen,
Cloudspeichern
und automatischem
Protokoliwesen von
Dienstieistern.

Checkliste fur Ihre Betreiberpflichten

40


https://www.kone.de/bestandsgebaeude/service-wartung-aufzug-rolltreppe-automatiktuer/checklists-whitepapers/betreiberpflichten-checkliste.aspx

Weiltere Informationen

AUF UNSEREN WEBSITES

Herstellerunabhangige i
Wartung & Services 1

flr Aufziige und ?\\\
Rolltreppen

www.kone.de

www.kone.at

www.kone.ch

07.11.2024

IM NACHSTEN LIVE-ONLINETRAINING

Zukunftsfahige Gebaude:
Die Rolle von Aufzigen bei der
Umnutzung und Revitalisierung

Donnerstag, 5.12.2024
15.00 -16.00 Uhr

JETZT ANMELDEN

41


http://www.kone.de/
http://www.kone.at/
http://www.kone.ch/
https://www.kone.de/news-und-referenzen/events/webinar-umnutzung-und-revitalisierung-12-2024.aspx

Vielen Dank.

Maximilian Fiedler Simon Hannen
Offering & Sales Development Manager Digital Services Head of centralized sales
Phone: +491629280856 Phone: +4951164721812

mailto: maximilian.fiedler@kone.com mailto:simon.hannen@kone.com
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