
EINGESCHLOSSEN IM AUFZUG?
TIPPS FÜR MENSCHEN MIT BEEINTRÄCHTIGUNG BEIM HÖREN UND/ODER SPRECHEN

DER NOTRUF FUNKTIONIERT, ABER SIE KÖNNEN SICH NICHT 
VERSTÄNDIGEN? WIR HELFEN IHNEN WEITER!

SIE KÖNNEN NICHT / NUR SCHWER HÖREN?
Sagen Sie mehrfach, dass Sie hörbeinträchtigt sind.  
„Ich stecke fest. Ich brauche Hilfe. Ich kann nicht hören.“

SIE KÖNNEN NICHT / NUR SCHLECHT SPRECHEN?
1. Spielen Sie eine Audiodatei von Ihrem Smartphone 

ab: „Ich stecke fest. Ich brauche Hilfe. Ich kann nicht 
sprechen. Dies ist eine Sprachaufzeichnung, die mein 
Smartphone abspielt.“

2. Sie können das Hilfezeichen „SOS“ mehrfach klopfen  
(3 x kurz, 3 x lang, 3 x kurz).

ACHTUNG! In manchen Aufzügen fehlt die Anzeige 
„Sprechverbindung aktiv“. Drücken Sie den Notruf  
5 Minuten lang mehrmals hintereinander. Das zeigt 
der Notrufzentrale, dass Sie Hilfe benötigen.

Leuchtet das Piktogramm  
„Sprechverbindung aktiv”,  
steht die Verbindung.

Drücken Sie den Notrufknopf 
mind. 3 Sekunden, damit ihn die 
Notrufzentrale registriert. 
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