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Wo druckt
bei Ihnen
der Schuh?




Mit mir haben Sie es heute zu tun
STEVEN ELTZROTH

= Produktmanager Service DACH

— Modulwartung
— Notruf
- zUs
= Seit 2021 bei KONE

= Vorher 8 Jahre lang Produktmanager
in der Bauindustrie

= 37 Jahre alt
= Verheiratet, 1 Kind




Mit mir haben Sie es heute zu tun
THOMAS STARK

= KONE Performance and Process
Management
— Schwerpunkt KONE Servicezentrale

= Seit 2006 fur die KONE Service- und
Notrufzentrale
— Trainer

Teamleiter

— Beschwerdemanagement
— Prozesse

= Jahrgang 1968
— Technisches Studium

— Bauplanung, Finanzdiensleistungen,
Trainings
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Das mochten wir heute
mit lhnen klaren

Wieso bendtige ich einen
Notruf?

Welche gesetzlichen Pflichten
habe ich?

Was passiert wenn ich den
Notruftaster driicke?

Warum sollte ich mich nicht
selbst aus einer Aufzugskabine
befreien?




Historie des Notrufs KioIN|
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Ursprunglich gab es bei Aufziigen keinen vorgeschriebenen Notruf. Mit der Zeit
wurden Systeme installiert die eine Einwege-Kommunikation ermoglichten (Hupe,
Klingel).

Die ersten Zweiwege-Systeme waren kompliziert aufgebaut und bendtigten
teilweise eine Bedienungsanleitung.

Heutzutage sind Notruftaster wie rechts im Bild usus. Dieser ist beleuchtet und
gibt mindestens ein visuelles Signal sobald der Notruf hergestellt wurde.




Normatives und Gesetzliches

Aufzugsrichtlinie 2014 / 33 EU
Anhang 1
EN 81-28 (als DIN, ONORM und
SIA)
= DE
— Betriebssicherheitsverordnung
— VDI 4705
— TRBS 2181
= AT
— ONORM B 2458

Sowohl die Aufzugsrichtlinie als auch die EN 81-28 sind in DE, AT und CH gultig.
Sie regeln, unter anderem, die Betreiberpflichten wenn es um Notruf geht.

In Deutschland regeln zusatzlich die Betriebssicherheitsverordnung sowie ein
Arbeitsblatt des VDI und eine technische Regel zur Betriebssicherheit den
Aufzugsnotruf.

In Osterreich gibt es zusétzlich zu den o0.g. Normen noch die ONORM B 2458 die
sich mit Notruf beschaftigt.
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Was ist gefordert?

= Zweiwege-Kommunikationssystem

= Standig besetzte Notrufzentrale

= RegelmaRige Uberprifung der Systeme
= Redundanz in den Systemen

= Organisation der Befreiungsmaflinahmen
orientiert sich an den in den Normen /
Vorschriften genannten 30 min

= Beauftragte Person muss Zugang zu
Gebaude und Aufzugsanlage
bekommen

= Agieren gemal} Notfall- / Befreiungsplan

» Die Norm fordert ein Zwei-Wege Kommunikationssystem
» Sprechverbindung Fahrkorb > Notrufzentrale & Notrufzentrale >
Person im Fahrkorb
» Stand der Technik: GSM per Handynetz
* Im Falle von haufiger Benutzung durch eine besondere Nutzergruppe, zum
Beispiel Kindergarten, Blindenschulen, etc. muss sicher gestellt werden, dass
der Aufzug von diesen Nutzenden auch sicher genutzt werden kann (ggfs.per
Videouberwachung oder Einzelbildibertragung an die Notrufzentrale)
« Standig besetzte Notrufzentrale
« RegelmaRige Uberpriifung der Systeme
* Mindestforderung: alle 3 Tage
« Ublich: jeden Tag, remote Uber die Notrufsysteme
» Wichtig: Falls der Notruf Gberpruft wird, bitte bis zur Annahme der
Notrufzentrale warten und bestatigen, dass es sich um einen Test
handelt, andernfalls wird eine Befreiung eingeleitet
* Redundanz in den Systemen
» Regelmaliger Akku-Tausch
» Organisation der Befreiungsmal3nahmen orientiert sich an den in den Normen
/ Vorschriften genannten 30 Minuten
» Beauftragte Person muss Zugang zu Gebaude und Aufzugsanlage bekommen
» Es wird nach einem Notfall- / Befreiungsplan agiert
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Was passiert wenn ich auf den
Knopf dricke?

1.

Sprechverbindung mit
Adressanzeige

Betreuung der Personen

Beendigung der
Sprechverbindung

Auslosung eines vorher
festgelegten MalRnahmenplans

Anfahrt Befreier

Bis Ankunft mehrfach
Sprechverbindung

24 | 7 | 365 besetzte Notrufzentrale, priorisierte Annahme von Notrufen,
Backup-Standort, lokale Notstromversorgung, Backup-Telefone

Notruftaster 3-5 sec. drliicken (kirzer bzw. bei offenen Turen:
~MiRbrauchserkennung“ umgehen: Taster mehrfach kurz hintereinander
dracken ,Strefdauslosung®)

Aufzugsadresse wird automatisch

Betreuung der eingeschlossenen Personen Uber Sprechverbindung: Abfrage
Anzahl Personen / Etage (wenn bekannt) / gesundheitlicher Zustand
Temporare Beendigung der Sprechverbindung mit der Option jederzeitiger
Neuausldsung durch die Eingeschlossen und der Zusicherung regelmagiger
Ruckmeldung durch die Notrufzentrale innerhalb weniger Minuten (Rufaufbau
durch Notrufzentrale). Im Ausnahmefall (z.B. Kinder) kann die
Sprechverbindung auch dauerhaft aufrechterhalten werden.

Telefonische Beauftragung des Befreiungseinsatzes nach vorher festgelegten
mehrstufigen MaRnahmenplan.

Sondermalinahmen, wenn nétig: Schllisselverbringung, wenn Zugang Uber
Drittpartner geregelt ist / Notarzt mit Feuerwehr bei ernsten gesundheitlichen
Problemen / Befreiungskraft + Polizei bei vermuteter Gewaltbereitschaft /
telefonische Information an Dritte, wenn von Eingeschlossenen gewunscht
(z.B. ... ich verspate mich bei einer Verabredung...”)

Anfahrt Befreiungskraft, Kapazitaten sind ausgelegt auf Ziel < 30 min Anfahrt,
Verzogerungen aufgrund aulderer Einflisse moglich
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Beispiel Anlagen-Indentifizierung

bei Notrufauslosung

Calling party phone number B8RZIXXBXX19637

Alam received at KMC:

Serial Num ber
Street/House No

CompanyCode
Country

Site Mame

Note

InventoryN um ber
ContractStatus

CEN Code Descripfion reserved
LCE FaultCode
Failure Recovery Flag Failure
Door Status Open
DoorZone Zone A
Floor

r—Equipment Detail
Elevator Phone EEXIOPP04419637
Rif/Car UnitPhone Line ID 1
Equipment Number 0894055

X3C0104

ExKXieXstralle 2

Berlin, 13585

220

Germany

KIoXa00a0nadXEN - Wehnhaus

—Alarnr —Comma nd
Harm Type Emeroency Aarm Rese End—
Monitoring Type KHXM 738
Status Information ¥
Equipm ent Moving Status Standing
CEN Code 1918 [—Classification

Uniknow n Real
® o]

13 12 January 2022

» System-Identifizierung mittels Equipmentnummer (KONE-Registriernummer)
Backup-ldentifizierungen mittels Telefonnummer, mittels Audiodatei-Abfrage

» Bei Notrufaufschaltungen Uber Telefonanbieter des Kunden: Mitsenden der
Telefonnummer sicherstellen, Mailbox deaktivieren (Betreiberaufgabe)

» Bei Notrufaufschaltungen Uber Nebenstellen-Telefonanlagen des Kunden:
Konfiguration nicht verandern, Stromversorgung der Telefonanlage bei
Stromausfall sicherstellen (Betreiberaufgabe)



Vor Ort

= Zugang

= Kontaktaufnahme mit
Eingeschlossenen

= Beurteilung der Lage

= Anhebung / Absenkung Fahrkorb
auf nachste Etage

= Anlage stromlos schalten
= Tlren manuell 6ffnen
= Personen auf Etage befreien

= Anlage sichern / reparieren

14 12 Januan y 2022

+ Befreiungskraft nimmt durch Schacht / Tur Kontakt auf.

* Im Maschinenraum / am MAP (Maintenance Access Portal): Fahrkorb wird auf
Etage gehoben / abgesenkt.

» Personen werden durch die Turen auf einer Etage befreit.

* Nach der Befreiung wird der Notrufzentrale ,Person befreit* gemeldet. Die
Notrufzentrale schlielt die Uberwachung eines Einsatzes erst nach
ausdrucklicher und eindeutiger Ruckmeldung ab.

» Folgende Reparatur wird sofort ausgefuhrt (Befreier = KONE-Techniker) bzw.
sofort an KONE beauftragt (Befreier = KONE-Partner).

» Alles wird in der Notrufzentrale dokumentiert.
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Wie lange dauert es, bis ich befreit
werde?

= Alle vorbereiteten
organisatorischen Malknahmen
sind auf das Ziel ausgerichtet:
Ankunft der befreienden Person
innerhalb ca. 30 Minuten.

= AuRere Einfliisse kénnen zu
Verzdgerungen der Befreiung
fuhren.

= Verzdgerungen stellen keine
Verletzung von Vorschriften dar.

15
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» Die Notrufzentrale dokumentiert alle Aktionen eines Befreiungseinsatzes. Das
Protokoll ist manipulationsgesichert in einer Datenbank hinterlegt, aus der im
Bedarfsfall ein PDF-Dokument erzeugt werden kann.




Warum sollte ich mich nicht selbst aus einer
Aufzugskabine befreien?

= Fahrkorb im Stdrfall sicherster Ort flr Personen
= Aufzlige auch fur diesen Fall konstruiert
— Ausstattung mit vielfaltigen Sicherheitsfunktionen

= Fachgerechte Befreiung sicher fiir eingeschlossene
Personen

= Vermeidung zuséatzlicher Beschadigungen der Anlage
— Ubersicht Uber die Lage
— Verhinderung von Fremdeinwirkung
— Verhinderung unerwarteter Bewegungen der
Anlage
— Sicheres Verhalten & Hilfestellung beim Verlassen
des Fahrkorbes

Der Aufzug ist nicht ohne Ursache stehen geblieben.

» Bei Personeneinschluss ist der sicherste Ort der Fahrkorb. Das

Verletzungsrisiko ist am héchsten, wenn sich die Person selbst befreit.

Sollte ich also die Tur 6ffnen kdnnen und der Fahrkorb bzw. die Turen

bewegen sich wider Erwarten, stellt das eine gefahrliche Situation dar

(Stolpern, Fallen, Quetschen...)

* Anlagen werden mit Strom angetrieben und bestehen aus umfangreicher
Mechanik. Personen konnten in Bereiche fassen, die nur Technikern
vorbehalten sind.

» Unsachgemalie Selbstbefreiungsversuche kbnnen Schaden an der Anlage

verursachen, die eine Befreiung stark verzégern konnten. Zusatzliche

Reparaturkosten entstehen.
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Weitere Informationen
IMMER GERNE PERS(")NLICH, ABER AUCH...

Auf unseren Websites

=@

BESTEHENDE GEBAUDE

KUNDENSERVICE FUR
WARTUNGSKUNDEN

Rund um dieUhrfiir Sie erreichbar - unser Service Center ist Ihre Anlaufstelle’im
Fall der Falle.

www.kone.at
www.kone.ch/de
www.kone.ch/fr
www.kone.de

10.02.2022

Arbeitswelten neu gedacht:
Das Burokonzept der Zukunft

Jetzt anmelden »

18 12 January 2022

In unseren Live-Onlinetrainings

Confidential | © KONE Corporation
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Sagen Sie uns
- die Meinung!

Im Anschluss an dieses

Webinar erhalten Sie per E-

Mail

= Einen Link zu unserem
Feedbackbogen

= Die Prasentation als PDF
zum Download
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Vielen Dank.
Wie lauten lhre
Fragen?

Steven Eltzroth
Produktmanager Service DACH
Phone: +4915111378929
mailto:steven.eltzroth@kone.com

Thomas Stark

Performance and
Process Management

Phone: +4951164721467
mailto:thomas.stark@kone.com
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