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Komfort, Mobilitat & Flexibilitat in einer
neuen Dimension: Verabschieden Sie

sich als Nutzer von der Schlisselsuche

und verpassen keine wichtigen Lieferungen
oder Mitteilungen mehr. Managen Sie als
Eigentumer oder Verwalter den Gebaude-
zutritt und informieren Sie lhre Bewohner
uber Neuerungen per App.

Wir vernetzen Gebdudebetreiber, Bewohner,
Besucher, Lieferanten und Dienstleister mit
dem Gebaude auf Basis von dem Internet
of Things (loT) und unserer cloudbasierten
Datenverwaltung (basierend auf loT Watson
von IBM).

= Offnen Sie Tiiren, bevor Sie sie erreichen —
Ihr Smartphone ist lhr Schlissel

= Fihlen Sie sich wie ein VIP in lhrem Zuhause -
sobald Sie im Gebaude sind, wird der Aufzug
automatisch gerufen und fahrt Sie in lhre
Zieletage

= Verpassen Sie keine wichtigen Ankiindigungen
mehr — bleiben Sie Gber Ihr Smartphone und
Infobildschirme auf dem Laufenden

=  Heillen Sie Besucher von tberall aus willkommen —
nutzen Sie Ihr Smartphone, um Gaste zu
begriiRen und ihnen Zugang zum Gebaude
zu gewadhren

= Verlieren Sie nie wieder lhren Schlissel —
erstellen Sie digitale Schlissel

= Handigen Sie temporare digitale Schliissel
an Familie, Freunde und sogar Lieferanten aus
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BESTANDTEILE RESIDENTIAL FLOW

KONE ACCESS - EINFACHER ZUGANG
BIS ZU IHRER WOHNUNGSTUR

Entriegeln und &ffnen Sie Ihre Haustir
automatisch per App

Gelangen Sie berlihrungslos bis zu lhrer
Wohnungstir

Vergeben Sie Zugangsrechte flr Familie, Freunde,
Bekannte und Dienstleister — permanent oder
temporar

Verlieren Sie nie wieder lhren Schlissel

KONE VISIT — IHRE GEGENSPRECH-
ANLAGE IMMER DABEI

BegriiRen Sie Besucher Uber Ihr Smartphone

Sehen Sie per Videolibertragung, wer vor lhrer
Tur steht

Gewahren Sie Zugang — wo auch immer Sie
gerade sind

KONE INFORMATION — BLEIBEN SIE
AUF DEM LAUFENDEN

Erhalten Sie wichtige Gebaudeinformationen
auf Ihr Smartphone

Bleiben Sie per Infobildschirm stets informiert
Organisieren Sie Schwarze Bretter digital

Ein Tool steuert ein oder mehrere Gebaude

kone.de
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SO FUNKTIONIERT KONE RESIDENTIAL FLOW
FUR BEWOHNER

DIE KONE FLOW™ APP —
IHR NEUER HAUSSCHLUSSEL

KONE Residential Flow macht Ihr Smartphone zum
Hausschlissel. Alles was Sie brauchen wird in der praktischen
KONE Flow App gebtindelt. Sie konnen damit Tlren 6ffnen,
Besucher empfangen, digitale Schlissel an Familie und Freunde
senden und sogar Gebaudeinformationen lesen.

GENIESSEN SIE REIBUNGSLOSEN GEBAUDE-
ZUGANG - JEDEN TAG

= Treten Sie einfach ein — lhre Haustur 6ffnet sich und der
Aufzug wird gerufen

= Verpassen Sie keine wichtigen Lieferungen mehr — nutzen
Sie Ihr Smartphone als Gegensprechanlage und Turdffner,
egal wo Sie gerade sind

= Bleiben Sie auf dem Laufenden und empfangen Sie
Gebaudeinformationen auf lhrem Smartphone oder lesen
Sie Nachrichten auf Infobildschirmen

= |hr Smartphone ist Ihr Schllssel — Gebaudezugang und
Information in einem Gerat

4 kone.de
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SO FUNKTIONIERT KONE RESIDENTIAL FLOW
FUR BETREIBER

Helfer fur die Verwaltung — KONE Residential
Flow ist einfach installiert und leicht zu warten.
Wir ibernehmen das fur Sie!

SPAREN SIE ZEIT, VERSCHAFFEN SIE SICH
MEHR TRANSPARENZ UND STEIGERN SIE
BOULEVARD 10 DEN WERT DER IMMOBILIE

_ ) = Verteilen Sie Informationen von |hrem Biiro aus in
2022017 FACUITY MAIASENERT ..
E board meeting alle Gebaude

= Aktualisieren Sie Mieterverzeichnisse per Fernzugriff

Dear habitants, = Managen Sie den Gebaudezutritt Uber digitale Schlissel

due to renovation there will be disruption
of the water supply 20th of July from 8:00
t0 10:00. We are sorry for the

Inconvenience

= Teilen Sie ganz einfach wichtige Informationen mit
Bewohnern

= Aktualisieren Sie Informationen per Mausklick

Br, Usa & board

= Sparen Sie Zeit und Nerven mit der digitalen Schlissel-
verwaltung
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FRAGEN UND ANTWORTEN

WAS IST, WENN ICH MEIN TELEFON WAS IST BLUETOOTH?

ODER MEINEN SCHLUSSELANHANGER = Bluetooth ist ein globaler Standard, tber den

VVERLIERE? Gerate kabellos untereinander verbunden
werden.

= Anders als wenn ein mechanischer Schlissel
verloren geht und im schlimmsten Fall alle

Schldsser ausgetauscht werden mdssen, kann WAS VERURSACHT DIE VERZGGERUNG
der Gebaudemanager oder Schliisselinhaber den .. ..
digitalen Schlussel per Fernzugriff deaktivieren BEIM OFFNEN EINER TUR MIT MEINEM
und einen Neuen zuweisen. SMARTPHONE?
= Die normale Offnungszeit variiert zwischen
0,5-2 Sekunden und hangt u.a. vom Endgerat
?
WAS IST’ WENN DER AKKU LEER IST ab — der Software, des Modells und der Anzahl
= Als Backup kdnnen Sie immer den RFID-Schlissel der im Hintergrund laufenden Apps.

oder einen mechanischen Schlissel nutzen. Den
mechanischen Schlissel bendtigen Sie fir lhre

Wohnungstur. WIE STELLT KONE DIE CYBER-SECURITY IM
HINBLICK AUF DIE LOSUNG UND SERVICES
WAS IST, WENN DER STROM MAL SICHER?
AUSFALLT? = Sicherheit hat bei KONE hochste Prioritat und

erstreckt sich auch auf alle Systeme. Unsere
loT-Plattform wird von IBM gemaR deren Sicher-
heitspraktiken und Richtlinien tGber Netzwerk und
Infrastruktur gehostet und gemanagt. Konnekti-
vitat zwischen KONE-Endgeraten wird in einem

WAS IST! WENN DIE INTERNET- privaten Netzwerk unseres Telekommunikations-
VERBINDUNG ABBRICHT? partners gemanagt. Die Kommunikation ist auf

einem vergleichbaren Sicherheitsniveau wie
E-Banking verschlusselt. Verbundene End-

gerate in KONE-Anlagen entsprechen der Sicher-
heit gemaR Evaluation Assurance Level 4 (gemaR
ISO/IEC 15408), was bedeutet, dass die Gerate-
sicherheit methodisch entworfen, getestet und
Uberpriift wurde. Das Gewabhrleisten der Cyber-

= |n dem Fall 6ffnen Sie die Haustir mit einem
traditionellen, mechanischen Schlissel.

= Die Benutzerdaten werden in Ihrem Gerat
gespeichert und verschlusselt und stehen offline
zur Verfligung.

WELCHE TECHNOLOGIE WIRD GENUTZT,

DAMIT ICH MIT MEINEM SMARTPHONE DIE Security ist ein kontinuierlicher Prozess, der
TUR ﬁFFNEN KANN? operativ verwaltet wird und auch Dienste wie
Schwachstellen-Erkennung, automatisiertes
= Es wird eine Bluetoothverbindung genutzt. Ihre Patch-Management und Sicherheitstests
Daten sind mit einer hochsicheren Verschlisse- beinhaltet.

lung geschiitzt, die lhnen Sicherheit auf
E-Banking-Niveau bietet.

6 kone.de
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FRAGEN UND ANTWORTEN

MUSS DIE HAUSTUR AUSGETAUSCHT
WERDEN?

= Nicht unbedingt, aber ein Tir&ffner muss nach-
gerustet werden, sofern noch keiner vorhanden
ist. Wenn ein Gebaude schon tiber einen PIN-
Code oder eine Gegensprechanlage fiir die Tir
verflgt, ist wahrscheinlich schon ein Tiréffner
installiert.

KANN MAN MEHRERE AUFZUGE IN DEM
SYSTEM INTEGRIEREN?

= Ja, das System kann bis zu 3 Aufziige in der
gleichen Gruppe betreiben.

KANN ICH EIN ZUGANGSSYSTEM EINES
ANDEREN HERSTELLERS VERBINDEN?

= Ja, grundsatzlich schon, aus Sicherheitsgriinden
wird das aber nicht empfohlen. Zugangsberech-
tigungen mussten in dem Fall Gber separate
Systeme verwaltet werden.

KANN ICH DIE GEBAUDEAUTOMATION UND
FERNUBERWACHUNG VON DRITTANBIE-
TERN MIT DER LOSUNG KOMBINIEREN?

= Das System hat eine freie E/A, die z.B. die
Treppenhausbeleuchtung steuern kdnnte.
Softwareverbindungen mussten optional von
Fall zu Fall Gberpriift werden.

FUNKTIONIERT EIN
FINGERABDRUCK-LESER?

= Nein, denn im Vergleich zu Fingerabdrucklesern
von Smartphones, die fiir 1-2 Nutzer ausgelegt
sind, wiirde das Freischalten mehrerer Bewoh-
ner eine hohe Rechenleistung erfordern. Das
Erkennen konnte daher unzuverlassig und sehr
frustrierend sein.

WIE IST DER DATENSCHUTZ GEREGELT?

= KONE verfligt Uber eine eigene Datenschutz-
richtlinie und verpflichtet sich der Einhaltung
dieser Anforderungen sowie entsprechend
geltender Gesetze. Wir erkennen die Bedeutung
des Datenschutzes in diesem Projekt an und
haben die damit verbundenen Grundsatze und
Anforderungen vom Beginn der Systementwick-
lung an berlcksichtigt. Beispielsweise ist unsere
Losung so konzipiert, dass Anmeldeinformatio-
nen soweit wie moglich anonymisiert im System
verarbeitet und nur so lange wie nétig gespei-
chert werden. Darliber hinaus sammelt die
Losung nicht mehr Daten als fiir den vorge-
sehenen Zweck bendtigt und Zugangsrechte
sind streng limitiert.

WEN KONTAKTIERE ICH BEI PROBLEMEN?

= |n Bezug auf Nutzerberechtigungen kontaktieren
Sie den Administrator lhres Gebdudezugangs-
systems. Antworten auf Fragen zum System
oder der App finden Sie auf der KONE-Webseite.

KANN ICH WEITERE RFID-SCHLUSSEL
BESTELLEN, FALLS WELCHE VERLOREN
GEHEN?

= Ja, Sie konnen die RFID-Tags als Ersatzteil Gber
lhren Verwalter bestellen.

KANN ICH DIE LOSUNG
PERSONALISIEREN?

= Sie konnen die Gehzeit von den Gebaudetiiren
zum Aufzug fir sich personalisieren. Weiterhin
konnen Sie einstellen, ob Sie den automatischen
Aufzugruf mit vorgewahlter Zielhaltestelle nutzen
mochten oder nicht. Die Zieletage kann vom
Nutzer festgelegt werden.

kone.de




KONE ist einer der weltweit grofiten
Anbieter von Aufzligen, Rolltreppen,
automatischen Tiren und Toranlagen.

Angetrieben von den Wiinschen unserer
Kunden und den Bedirfnissen der Nutzer,
entwickeln und produzieren wir technolo-
gisch fiihrende, am Lebenszyklus des
Gebéudes orientierte Produkte fiir den
Transport von Personen und Lasten — aber
auch Lésungen fiir die Modernisierung
und Wartung bestehender Anlagen.

,Best People Flow Experience™" ist dabei
unser Ziel, strikte Kundenorientierung
unser Weg.

KONE ist borsennotiert (NASDAQ OMX,
Helsinki), erwirtschaftete 2017 mit rund
55.000 Mitarbeitern in Gber 60 Landern
weltweit einen Umsatz von 8,9 Milliarden
Euro und betreut mit tGiber 1.000 Niederlas-
sungen Uber 1 Million Anlagen. Hauptsitz
ist Helsinki, Finnland.

KONE GMBH

AUFZUGE - ROLLTREPPEN - AUTOMATIKTUREN

Vahrenwalder StraRe 317
30179 Hannover

Telefon 0511 2148-0
Telefax 05112148-210

www.kone.de

www.kone.de/kontakt

Dedicated to People Flow" EENE

BLEIBEN SIE UP TO DATE

Abonnieren Sie unseren Newsletter ,KONE Update”.
www.kone.de/newsletter

»”m

date

FOLGEN SIE UNS:

ﬂ https://plus.google.com/+KONEAufziigeRolltreppenAutomatiktiiren
E https://twitter.com/KONEPeopleFlow

& https://www.youtube.com/user/KONEPeopleFlow
https://www.xing.com/company/kone

w http://www.kone.de/unternehmen/presse-tv-events/magazine/
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