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DATENSCHUTZERKLÄRUNG FÜR SCANVIEW 

Diese Datenschutzerklärung enthält allgemeine Informationen über die Verarbeitung bestimmter unten 
angegebener personenbezogener Daten durch die KONE GmbH und ihre Mitarbeiter, Partner, 
Tochtergesellschaften und verbundenen Unternehmen ("KONE") in Verbindung mit der elektronischen 
Auftragsakte.  

 

1. Datenverantwortlicher und Kontaktinformationen 

KONE GmbH 
Adresse: Vahrenwalder Straße 317, 30179 Hannover 
Telefonnummer: 0511/21 48 - 0 
Kontaktperson: Herr Bennet Schiller 
 
 

2. Persönliche Daten die bei KONE GmbH verarbeitet werden 
 
Folgende Informationen werden in Verbindung mit Scanview gesammelt und verarbeitet: 
 

• Vorname 
• Nachname 
• Anschrift 
• Telefonnummer 
• E-Mail Adresse 
• Sonstige Vertragsdaten 
• Kundenkommunikation 

 
Diese persönlichen Daten werden im Folgenden in dieser Datenschutzerklärung als "persönliche Daten" 
und die Personen, deren persönliche Daten KONE GmbH verarbeitet, werden als "Betroffene" 
bezeichnet. 
 
 

3. Zweck der Verarbeitung 
 
KONE GmbH verarbeitet die personenbezogenen Daten mit der vorgenannten Software Scanview zur 
Durchführung des bestehenden oder abgeschlossenen Auftragsverhältnisses mit dem Kunden. Es 
werden in dem System die Originaldokumente elektronisch gespeichert. 
 
Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten ist notwendig für die Erfüllung der Verpflichtungen aus 
dem Auftragsverhältnis zwischen der KONE GmbH und dem Kunden. Zudem bestehen gesetzliche 
Anforderungen in Hinblick auf Speicherung der Daten. 
 
 

4. Datenursprung 
 
Die persönlichen Daten werden von den Kunden zur Verfügung gestellt.  
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5. Datentransfer  

KONE nutzt für die Verarbeitung der personenbezogenen Daten den Dienstleister Scanview, des 
Dienstanbieter Allgeier IT Solutions GmbH, Hans-Bredow-Straße 60. Dieser Dienstanbieter und das 
Wartungspersonal verarbeiten Daten nur im Auftrag und Namen von KONE und nur für den Zweck, die 
vertraglich vereinbarten Servicedienstleistungen zu erbringen. KONE stellt sicher, dass die 
Dienstanbieter und das Wartungspersonal durch hinreichend vertragliche Bedingungen, zur 
Geheimhaltung und zur angemessenen Verarbeitung personenbezogener Daten, verpflichtet werden. 

Persönliche Daten werden nicht an Dritte außerhalb der EU übermittelt. 

 

6. Speicherung personenbezogener Daten  

Die personenbezogenen Daten werden so lange gespeichert, wie es für die oben genannten Zwecke 
erforderlich ist bzw. so lang das aus rechtlicher Sicht notwendig ist. Danach werden die 
personenbezogenen Daten wirksam gelöscht oder anonymisiert. 

 

7. Rechte der betroffenen Personen 

Die betroffenen Personen können sich jederzeit an KONE wenden, um die Richtigkeit ihrer 
personenbezogenen Daten zu überprüfen. KONE wird auf Verlangen der Betroffenen alle 
unvollständigen, unrichtigen oder veralteten personenbezogenen Daten berichtigen oder löschen. 

Unter bestimmten Umständen kann die betroffene Person auch Einspruch gegen die Verarbeitung 
erheben und die Übermittlung ihrer personenbezogenen Daten in einem üblicherweise verwendeten 
elektronischen Format von KONE an einen anderen Datenverantwortlichen verlangen. Haben die 
Betroffenen Bedenken oder Bemerkungen bezüglich der Verarbeitungstätigkeit von KONE, haben sie 
auch das Recht, eine Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde einzureichen. 

Sofern die Verarbeitung personenbezogener Daten auf der Einwilligung des Betroffenen beruht, kann der 
Betroffene diese jederzeit durch Kontaktaufnahme mit KONE widerrufen (siehe oben in Abschnitt 1). Da 
die Verarbeitung personenbezogener Daten möglicherweise erforderlich ist, damit KONE den Betroffenen 
Dienstleistungen und Produkte anbieten kann, kann der Widerruf der Einwilligung dazu führen, dass wir 
einige oder alle unserer Dienstleistungen und Produkte nicht erbringen können. 

 


